




À.ß. Àíöóïîâ

ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

ÒÅÕÍÎÑÔÅÐÀ
Ìîñêâà
2015

ÈÍÑÒÈÒÓÒÀ ÑÒÐÀÒÅÃÈÉ ÐÀÇÂÈÒÈß
ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀ



УДК 316.48(075) + 65.01
ББК 88.53я7 + 65.290-2
         А74

А74  Анцупов А.Я. 
Стратегическое управление 
Издание 3-е., испр. и перераб.
М.: ТЕХНОСФЕРА, 2015. – 344 с. ISBN 978-5-94836-406-3

В книге обосновывается ключевая роль стратегического управления, 
дается краткая характеристика состояния зарубежной и отечественной 
стратегической мысли. Показывается определяющая роль психики лидера 
в разработке стратегии, раскрывается ее влияние на качество стратегиче-
ского управления и границы картины мира у стратега. Прикладным ядром 
работы является авторская концепция оптимизированного цикла стратеги-
ческого управления. Она включает четыре частных цикла: обоснования, 
принятия, выполнения стратегии, обобщения опыта стратегического 
управления. Предпринимается попытка анализа глобальных проблем 
советских и российских стратегов XX и XXI веков, раскрываются актуаль-
ные и прикладные проблемы стратегического управления. Дается анализ 
проблем риска, внезапности и нестандартных решений в стратегическом 
управлении. Предлагаются рекомендации лидерам по избавлению от 
стресса и развитию стратегического мышления.

УДК 316.48(075) + 65.01
ББК 88.53я7 + 65.290-2

Книга издается в авторской редакции 
Мнение редакции может не совпадать с мнением автора

© 2015, Анцупов А.Я. 
© 2015, ЗАО «РИЦ «ТЕХНОСФЕРА», оригинал-макет, оформление

ISBN 978-5-94836-406-3

Издание осуществлено при поддержке
АНО «Институт стратегий развития»



Содержание

ÂÂÅÄÅÍÈÅ .........................................................................................................9

×àñòü 1
ÏÐÎÁËÅÌÛ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ  ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ................................... 13

Ãëàâà 1
Ðîëü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è åãî ñîñòîÿíèå â Ðîññèè...............................13

1.1. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå – ãëàâíûé âèä óïðàâëåíèÿ ........................... 13
1.2. Êðèçèñ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè .......................................... 16

Ãëàâà 2
Îáçîð ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ ........................... 21

2.1. Çàðóáåæíûå òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ..................................... 21
2.2. Ïðîáëåìà  ñòðàòåãè÷åñêîãî  óïðàâëåíèÿ â  îòå÷åñòâåííîé  íàóêå ............ 27

Ãëàâà 3
Ïñèõèêà ëèäåðà è êà÷åñòâî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ................................... 36

3.1. Ýâîëþöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïñèõèêè ÷åëîâåêà ............................................. 36
3.2. Êà÷åñòâî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ 

çàâèñèò îò êà÷åñòâà óìà ëèäåðà .................................................................. 40

Ãëàâà 4
Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå è êàðòèíà ìèðà ëèäåðà............................................ 42

4.1. Âëèÿíèå  êàðòèíû ìèðà ëèäåðà íà  êà÷åñòâî  óïðàâëåíèÿ ........................ 42
4.2. Ïðîñòðàíñòâåííûå ãðàíèöû êàðòèíû ìèðà .............................................. 45
4.3. Âðåìåííûå ãðàíèöû êàðòèíû ìèðà ........................................................... 47
4.4. Ñîäåðæàòåëüíûå ãðàíèöû êàðòèíû ìèðà .................................................. 49
4.5. Âåðîÿòíîñòíûå ãðàíèöû êàðòèíû ìèðà .................................................... 51
4.6. ×òî  äàåò  ëèäåðó  ðàñøèðåíèå  ãðàíèö êàðòèíû  ìèðà?............................ 55

×àñòü 2
ÎÏÒÈÌÈÇÈÐÎÂÀÍÍÛÉ  ÖÈÊË 
ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ  ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ........................................................... 60

Ãëàâà 5
Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà îïòèìèçèðîâàííîãî öèêëà 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ............................................................................... 60

5.1. Ñóòü  îïòèìèçèðîâàííîãî  öèêëà ñòðàòåãè÷åñêîãî  óïðàâëåíèÿ .............. 60
5.2. Äîñòîèíñòâà è îãðàíè÷åíèÿ êîíöåïöèè 

îïòèìèçèðîâàííîãî öèêëà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ .......................... 71

Ãëàâà 6
Îáîñíîâàíèå ñòðàòåãèè ...................................................................................... 77

6.1. Îöåíêà ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ..................................................... 77



Ñîäåðæàíèå6

6.2. Îöåíêà òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ..................................... 85
6.3. Ôàêòîðû è ïðè÷èíû ðàçâèòèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ .................................. 89
6.4. Ñòðàòåãè÷åñêèé ïðîãíîç ðàçâèòèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ........................... 97
6.5. Ñèñòåìà öåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ........................................... 101

Ãëàâà 7
Ïðèíÿòèå ñòðàòåãèè.......................................................................................... 106

7.1. Ïðèíÿòèå ñîäåðæàòåëüíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ........................... 106
7.2. Òåõíîëîãè÷åñêîå ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå ................... 110
7.3. Ïðîáíîå âûïîëíåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ .................................... 113

7.4. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ïðîáíîãî âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ .. 116
7.5. Îïòèìèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ..................... 118

Ãëàâà 8
Âûïîëíåíèå ñòðàòåãèè ...................................................................................... 121

8.1. Âûïîëíåíèå îïòèìèçèðîâàííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ................. 121
8.2. Òåêóùàÿ îöåíêà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè .............................................. 123
8.3. Îïåðàòèâíàÿ êîððåêöèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé ........................................ 125
8.4. Îöåíêà èòîãîâûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ............................................ 127
8.5. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î çàâåðøåíèè  öèêëà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ... 129

Ãëàâà 9
Îáîáùåíèå îïûòà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ................................................ 132

9.1. Îáîáùåíèå ìàòåðèàëüíîãî  îïûòà ñòðàòåãè÷åñêîãî  óïðàâëåíèÿ .......... 132
9.2. Îáîáùåíèå îïûòà ðàáîòû ïåðñîíàëà ...................................................... 135

Ãëàâà 10
Ïðèìåíåíèå êîíöåïöèè îïòèìèçèðîâàííîãî öèêëà 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ  ............................................................................ 139

10.1. Êàê ïðåîäîëåòü ñîïðîòèâëåíèå ïðîöåññó îïòèìèçàöèè 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ .................................................................. 139

10.2. Êàê ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ Ðîññèè ........................................ 142
10.3. Êàê ïîäãîòîâèòü ëþáîé ñòðàòåãè÷åñêèé äîêóìåíò ............................... 149
10.4.  Êàê ñòàíäàðòèçîâàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè ............................. 153
10.5. Êàê ðàçðàáîòàòü àíòèêðèçèñíóþ ïðîãðàììó ......................................... 157
10.6. Êàê ìèíèìèçèðîâàòü âîëþíòàðèçì íà÷àëüíèêîâ ................................. 158
10.7. Êàê èçáàâèòüñÿ îò íîâàòîðîâ-àâàíòþðèñòîâ ......................................... 160

×àñòü 3
ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÅ  ÏÐÎÁËÅÌÛ ÎÏÒÈÌÈÇÀÖÈÈ 
ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ  ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ......................................................... 166

Ãëàâà 11
Ïðîáëåìû ñòðàòåãîâ XX è XXI âåêîâ ................................................................ 166

11.1. Îñíîâíûå îøèáêè ñîâåòñêèõ è ðîññèéñêèõ ñòðàòåãîâ .......................... 166
11.2. Âîçìîæíûå ïðîáëåìû ãëîáàëüíûõ ñòðàòåãîâ ........................................ 174



7Ñîäåðæàíèå

Ãëàâà 12
Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ......................................... 180

12.1. Ãëîáàëüíûå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà ....................................... 180
12.2. Ñòðàòåãè÷åñêèå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ Ðîññèè â XXI âåêå ....................... 196
12.3. Ñòðàòåãè÷åñêèå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ................................ 203
12.4. Ñòðàòåãè÷åñêèå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà ....................................... 208

Ãëàâà 13
Îöåíêà ðóêîâîäèòåëÿ è ïåðñîíàëà .................................................................... 215

13.1. Îöåíêà ïåðñîíàëà ñ ïîìîùüþ ìîäóëüíîãî ñîöèîòåñòà ........................ 215
13.2. Îöåíêà ëèäåðà ......................................................................................... 225
13.3. Êàê ñîçäàòü â îðãàíèçàöèè ñèñòåìó îöåíêè ïåðñîíàëà......................... 227
13.4. Êàê âûÿâëÿòü è ðàñòèòü ñòðàòåãîâ .......................................................... 228

Ãëàâà 14
Ïðèêëàäíûå ïðîáëåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ........................................ 231

14.1. Êàê, ðàáîòàÿ ìåíüøå, äîñòèãàòü áîëüøåãî ............................................ 231
14.2. Ïðîáëåìû âçàèìîïîíèìàíèÿ â ñòðàòåãèè ............................................. 233
14.3. Ñòðàòåãèÿ è ðèñê ..................................................................................... 242
14.4. Ðîëü âíåçàïíîñòè â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè .................................. 244
14.5. Íåñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ è ñòðàòåãèÿ ..................................................... 255
14.6. Ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð:  èíäèâèäóàëèçì èëè êîëëåêòèâèçì ................ 257
14.7. Ñòðàòåãèÿ áîðüáû Äîáðà ñî Çëîì ........................................................... 261

Ãëàâà 15
Êàê ëèäåðó èçáàâèòüñÿ îò ñòðåññà .................................................................... 266

15.1. Óñòðàíåíèå ëè÷íîñòíûõ ïðè÷èí ñòðåññà ............................................... 267
15.2. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðè÷èíû ñòðåññà .................................... 276
15.3. Ñòðåññ è ãðàíèöû êàðòèíû ìèðà ............................................................ 280

Ãëàâà 16
Êàê ñòàòü ñòðàòåãîì .......................................................................................... 286

16.1. Ïîðòðåò ñòðàòåãà ..................................................................................... 286
16.2. Êàê ðàçâèâàòü ñòðàòåãè÷åñêîå ìûøëåíèå .............................................. 289

Çàêëþ÷åíèå ...................................................................................................... 293

Ðåêîìåíäîâàííàÿ ëèòåðàòóðà ........................................................................... 298

×àñòü 4
ÏÐÈËÎÆÅÍÈß ............................................................................................. 314

Ïðèëîæåíèå 1
Ïàìÿòêà ñòðàòåãà ............................................................................................. 314

Ïðèëîæåíèå 2
Ýâîëþöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïñèõèêè ÷åëîâåêà .................................................... 318



Ñîäåðæàíèå8

Ïðèëîæåíèå 3
Îïòèìèçèðîâàííûé  öèêë ñòðàòåãè÷åñêîãî  óïðàâëåíèÿ ................................... 319

Ïðèëîæåíèå 4
Ìîäóëüíûé ñîöèîòåñò ...................................................................................... 323

Ïåðå÷åíü îñíîâíûõ îöåíèâàåìûõ õàðàêòåðèñòèê ......................................... 323
Ìîäóëüíûé ñîöèîòåñò Àíöóïîâà ................................................................... 329
Ìîäóëü «Ìîå îòíîøåíèå ê...» ........................................................................ 332
Ìîäóëü «Îòíîøåíèå êî ìíå» ......................................................................... 332
Ìîäóëü «Ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ» ........................................................... 333
Ìîäóëü «Êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé» ...................... 333
Ìîäóëü «Ñîîòíîøåíèå èíòåðåñîâ» ................................................................ 334
Ìîäóëü «Íåôîðìàëüíûé ñòàòóñ» .................................................................... 334

Ïðèëîæåíèå 5
Êàê èçáàâèòüñÿ îò ñòðåññà  ............................................................................... 338



ВВЕДЕНИЕ

Ýòà êíèãà íàïèñàíà ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ ïðàêòèêîâ. Åå îñíîâíàÿ öåëü – 
îáðàòèòü âíèìàíèå ðóêîâîäèòåëåé, ïðåæäå âñåãî ïåðâûõ ëèö, íà êðàé-
íþþ âàæíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â îáåñïå÷åíèè óñïåøíîãî 
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, ðåãèîíà, ñòðàíû, ÷åëîâå÷åñòâà.

Íåäîîöåíêà ðîëè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ – îäíà èç îñíîâíûõ 
ïðè÷èí áîëüøèíñòâà ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ñåãîäíÿ ðîñ-
ñèéñêèå ðóêîâîäèòåëè íà âñåõ óðîâíÿõ. Ïîñòîÿííàÿ è ýíåðãè÷íàÿ òàê-
òè÷åñêàÿ ñóåòà íàøèõ ðóêîâîäèòåëåé âî âñåõ ýøåëîíàõ âëàñòè  ñîçäàåò 
òîëüêî èëëþçèþ äâèæåíèÿ âïåðåä.

Èñòîðèÿ âñåãäà äåëàëàñü ñòðàòåãàìè. Îíè, êàê òàíêîâûå äèâèçèè âî 
âðåìÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, ïðîðûâàþòñÿ â íåèçâåäàííîå, îïðåäåëÿ-
þò íàïðàâëåíèÿ è ãðàíèöû íàñòóïëåíèÿ ïåõîòû. Òàêòèêè îñâàèâàþò òó 
ñôåðó æèçíåäåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ îïðåäåëåíà è â îáùèõ ÷åðòàõ ïîíÿòà 
ñòðàòåãàìè. Òàêòèêè èäóò ïî êîëåå, ñòðàòåãè îïðåäåëÿþò íàïðàâëåíèå 
äâèæåíèÿ è ïðîêëàäûâàþò ïóòü.

Â êîíöå XX â. â ïðîöåññå ãëîáàëèçàöèè ìèðà ïðîèçîøåë êà÷åñòâåí-
íûé ñêà÷îê. Ñåãîäíÿ íå òîëüêî ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ – êàæäûé ÷åëîâåê 
ìîæåò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ëþáîé òî÷êå ìèðà è ïðåäëîæèòü òàì 
ñâîè óñëóãè. Âñ¸ ñâÿçàíî ñî âñåì è âñå ñâÿçàíû ñî âñåìè. Â ýòîé ñèòó-
àöèè ìûñëèòü òàêòè÷åñêè â ìàñøòàáàõ òîëüêî ñâîåãî «ìóðàâåéíèêà» è 
óïðàâëÿòü ïî îáñòàíîâêå – çíà÷èò âûãëÿäåòü äèíîçàâðîì íà ñòàäèîíå 
«Ëóæíèêè».

Ïðîäóìàííàÿ ñòðàòåãèÿ – íàäåæíûé êîìïàñ, ïîçâîëÿþùèé îðèåí-
òèðîâàòüñÿ è äâèãàòüñÿ â ëàâèíå èíôîðìàöèè. Ãðàìîòíàÿ ñòðàòåãèÿ – 
îñíîâíîé ñïîñîá ýêîíîìèè ðåñóðñîâ è ñèë. Õîðîøàÿ, íåñòàíäàðòíàÿ 
ñòðàòåãèÿ – ãëàâíîå, åñëè íå åäèíñòâåííîå îðóæèå ÷åñòíûõ, íî ñëàáûõ 
â áîðüáå ñ ñèëüíûìè ýãîèñòàìè.

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè – äåëî çàòðàòíîå è õëîïîòíîå. Îòñóòñòâèå ñòðà-
òåãèè – âåùü îïàñíàÿ. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè òðåáóåò óìà, âðåìåíè, äåíåã. 
Îñîáåííî âàæíà èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, òàê êàê ïëîäû ñòðà-
òåãèè çðåþò äîëãî è óâèäåòü èõ íåëåãêî. Îòñóòñòâèå ñòðàòåãèè âñåãäà 
îçíà÷àåò, ÷òî âû áóäåòå èñïîëüçîâàíû êàê ðàçìåííàÿ ôèãóðà â ñòðàòåãèè 
ëèäåðîâ, ó êîòîðûõ õâàòèëî óìà íå ýêîíîìèòü íà åå ðàçðàáîòêå.

Íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ñòðàòåãèè íå áûâàåò ñëó÷àéíûì. Íàëè÷èå 
èëè îòñóòñòâèå ñòðàòåãèè æèçíè ó êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà – êðèòåðèé 
îöåíêè åãî óìà. Íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèè – êðèòåðèé îöåíêè ïðîôåññèîíàëèçìà åå ðóêîâîäèòåëÿ. ×åì áîëåå 
êà÷åñòâåííî îáîñíîâàíà ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, ìèíèñòåð-
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ñòâà, ñòðàíû, òåì áîëåå äîñòîéíûé ëèäåð åå âîçãëàâëÿåò. Ðàçðàáîò-
êà ñòðàòåãèè – îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ ëèäåðà. Ðåàëèè XXI â. òàêîâû, ÷òî 
ëèäåð, íå âëàäåþùèé íàóêîé è èñêóññòâîì ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè, ïðî-
ôåññèîíàëüíî íåïðèãîäåí. Îí – îïàñíûé àóòñàéäåð. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå îí 
âìåñòå ñ âîçãëàâëÿåìîé èì îðãàíèçàöèåé áóäåò èñïîëüçîâàí áîëåå ìàñø-
òàáíûìè ñòðàòåãàìè.

Â äàííîé êíèãå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ òåî-
ðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. ßäðîì ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ âòîðàÿ ÷àñòü. 
Â íåé èçëîæåíà êîíöåïöèÿ îïòèìèçèðîâàííîãî öèêëà ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî óïðàâëåíèÿ. Åå ñóòü ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâ-
ëåíèå öèêëè÷íî. Ïîëíûé öèêë ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò 
4 ÷àñòíûõ öèêëà: îáîñíîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ, âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãèè è 
îáîáùåíèÿ îïûòà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Öèêë îáîñíîâàíèÿ ñòðàòåãèè ñîñòîèò èç 5 ýòàïîâ: îöåíêà ñîñòîÿíèÿ 
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è ñðåäû, êîìïîíåíòîì êîòîðîé îí ÿâëÿåòñÿ; âû-
ÿâëåíèå òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è âíåøíèõ ñèñòåì; 
îïðåäåëåíèå ñèñòåìû ôàêòîðîâ è ïðè÷èí, âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå îáú-
åêòà óïðàâëåíèÿ è âíåøíåé ñðåäû; ñòðàòåãè÷åñêèé ïðîãíîç ðàçâèòèÿ 
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ; îáîñíîâàíèå ñèñòåìû öåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ.

Öèêë ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãèè òàêæå âêëþ÷àåò 5 ýòàïîâ: ôîðìèðîâàíèå 
ñîäåðæàíèÿ ñòðàòåãèè, îáîñíîâàíèå òåõíîëîãèè åå ðåàëèçàöèè, àïðî-
áàöèÿ ïðèíÿòîé ñòðàòåãèè; îöåíêà ðåçóëüòàòîâ àïðîáàöèè, îïòèìèçà-
öèÿ ñòðàòåãèè.

Öèêë âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãèè òàêæå ñîñòîèò èç 5 îñíîâíûõ ýòàïîâ: 
ðåàëèçàöèÿ îïòèìèçèðîâàííîé ñòðàòåãèè, òåêóùàÿ îöåíêà ðåçóëüòàòîâ 
äåÿòåëüíîñòè, îïåðàòèâíàÿ êîððåêöèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé, îöåíêà 
èòîãîâûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î çàâåðøåíèè 
öèêëà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Öèêë îáîáùåíèÿ îïûòà âêëþ÷àåò 2 ýòàïà: îáîáùåíèå ìàòåðèàëüíîãî 
îïûòà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, îáîáùåíèå îïûòà ðàáîòû ïåðñîíàëà.

Èñïîëüçîâàíèå äàííîé êîíöåïöèè â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ îáëåã÷à-
åòñÿ çà ñ÷åò ñëåäóþùèõ åå îñîáåííîñòåé.

Âî-ïåðâûõ, îíà èìååò äîñòàòî÷íî óíèâåðñàëüíûé õàðàêòåð. Ïðåä-
ëîæåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè 
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà êàê â èíòåðåñàõ óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì êîí-
êðåòíîé îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëû, òàê è äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè 
ðàçâèòèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè, Ðîññèè èëè ÷åëîâå÷åñòâà â öåëîì.

Âî-âòîðûõ, åå âíåäðåíèå íå òðåáóåò îò ðóêîâîäèòåëåé íèêàêèõ ðà-
äèêàëüíûõ ïåðåìåí. Âñå, ÷òî äåëàåò ñåãîäíÿ ëþáîé íà÷àëüíèê, îí óæå 
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äåëàåò â ðàìêàõ ïðåäëàãàåìîé êîíöåïöèè, òîëüêî ôðàãìåíòàðíî, ïî-
âåðõíîñòíî, áåññèñòåìíî.

Â-òðåòüèõ, êîíöåïöèÿ ìîæåò âíåäðÿòüñÿ äîçèðîâàííî, ÷àñòè÷íî, 
ïîýòàïíî. Îäíàêî êà÷åñòâî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ áóäåò ïîâû-
øàòüñÿ äàæå â ñëó÷àå ÷àñòè÷íîãî âíåäðåíèÿ.

Â-÷åòâåðòûõ, äàííûé àëãîðèòì ïîçâîëèò â çàìåòíîé ñòåïåíè ñòàí-
äàðòèçèðîâàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ëþáûìè îðãàíèçàöèÿìè â ìàñøòà-
áàõ ñòðàíû. Ðóêîâîäèòåëè, ðàáîòàþùèå â ðàçíûõ ñôåðàõ, ñìîãóò ãîâî-
ðèòü íà îäíîì ÿçûêå.

Â-ïÿòûõ, êîíöåïöèÿ ïîçâîëèò áîëåå îáúåêòèâíî îöåíèâàòü ïðîôåñ-
ñèîíàëèçì ëþáîãî íà÷àëüíèêà. Îíà ìîæåò ñòàòü ñâîåîáðàçíûì òåñòîì, 
ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îöåíèâàåòñÿ ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ðóêîâîäèòåëÿ 
çàíèìàåìîé äîëæíîñòè. Âåäü ëþáîé ëèäåð äîëæåí çíàòü ñîñòîÿíèå âîç-
ãëàâëÿåìîé îðãàíèçàöèè, òåíäåíöèè åå ðàçâèòèÿ, ôàêòîðû, îïðåäåëÿþ-
ùèå ýòî ðàçâèòèå, èìåòü ïðîãíîç áóäóùåãî, ñèñòåìó öåëåé è ò.ä.

Â-øåñòûõ, âíåäðåíèå êîíöåïöèè ïîçâîëÿåò àðãóìåíòèðîâàííî îò-
âåðãàòü íåîáîñíîâàííûå èííîâàöèè.

Â ðàáîòå îáîñíîâûâàåòñÿ ðîëü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è äà-
åòñÿ õàðàêòåðèñòèêà åãî ñîñòîÿíèÿ â Ðîññèè. Ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îáçîð 
îñíîâíûõ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ïîäõîäîâ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó 
óïðàâëåíèþ. Äîêàçûâàåòñÿ, ÷òî êà÷åñòâî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ 
îïðåäåëÿåòñÿ êà÷åñòâîì ïñèõèêè ëèäåðà. Äàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî 
ðàñøèðåíèþ ëèäåðîì ãðàíèö åãî èíäèâèäóàëüíîé êàðòèíû ìèðà: ïðî-
ñòðàíñòâåííûõ, âðåìåííûõ, ñîäåðæàòåëüíûõ è âåðîÿòíîñòíûõ.

Â êíèãå òàêæå ðàññìàòðèâàþòñÿ êîíêðåòíûå ïðîáëåìû ïðèìåíå-
íèÿ êîíöåïöèè îïòèìèçèðîâàííîãî öèêëà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ, ïîäíèìàåòñÿ ïðîáëåìà áëåñêà è íèùåòû îòå÷åñòâåííîé, çàðóáåæ-
íîé, ãëîáàëüíîé ñòðàòåãè÷åñêîé ìûñëè.

Òðåòèé ðàçäåë ðàáîòû ïîñâÿùåí ïðàêòè÷åñêèì ïðîáëåìàì îïòèìè-
çàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Â íåì èçëîæåíî àâòîðñêîå ïîíè-
ìàíèå îñíîâíûõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòîëêíóëèñü ñòðàòåãè XX â. è 
ðåøàþò ñòðàòåãè XXI â. Äàåòñÿ àíàëèç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà è ÷åëîâå÷åñòâà. Åñòåñòâåííî, â àâòîðñêîé 
âåðñèè. Ïðåäëàãàåòñÿ ìîäóëüíûé ñîöèîòåñò êàê ìåòîäèêà êîìïëåêñ-
íîé è îáúåêòèâíîé îöåíêè ïåðñîíàëà, ïðåæäå âñåãî ðóêîâîäèòåëåé. 
Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñëîæíàÿ ïðîáëåìà âçàèìîïîíèìàíèÿ â ñòðàòåãèè. 
Àíàëèçèðóþòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ðèñêà, âíåçàïíîñòè è íåñòàíäàðò-
íûõ ðåøåíèé â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè.

Áîëåå ÷åì àêòóàëüíûìè äëÿ ñîâðåìåííîé Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ ïðîáëå-
ìû ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà ìåæäó èíäèâèäóàëèçìîì è êîëëåêòèâèçìîì, 
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à òàêæå ñòðàòåãèÿ áîðüáû Äîáðà è Çëà. Íåêîòîðûå àñïåêòû ýòèõ ïðî-
áëåì ðàññìîòðåíû â ðàáî÷åé êíèãå ëèäåðà.

Âàæíåéøåé ïðàêòè÷åñêîé ïðîáëåìîé äëÿ áîëüøèíñòâà ðóêîâîäè-
òåëåé âûñòóïàåò ïðîáëåìà ïðîôèëàêòèêè ñòðåññà. Â ðàáîòå ïðåäëàãà-
þòñÿ êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè, ìíîãîêðàòíî ïðîâåðåííûå, ïîçâîëÿ-
þùèå ïîæèçíåííî è ãàðàíòèðîâàííî èçáàâèòüñÿ îò ëþáîãî ñòðåññà.

Çàâåðøàåò êíèãó ãëàâà, â êîòîðîé äàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò 
Ñòðàòåãà è îáîñíîâûâàþòñÿ ïóòè ðàçâèòèÿ ó ðóêîâîäèòåëÿ ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ìûøëåíèÿ.

Íå ñîçäàâøèé ñâîåé ñòðàòåãèè âñåãäà  èñïîëíÿåò ÷óæèå.
Ëþáàÿ êíèãà ïî ñòðàòåãèè – ëèøü àâòîðñêàÿ âåðñèÿ ïîíèìàíèÿ 

ýòîé ñëîæíîé, ìíîãîóðîâíåâîé ïðîáëåìû, íå áîëåå òîãî. Îáùåïðè-
íÿòûõ ñèñòåìíûõ èñòèí â òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü ïðàêòè÷åñêè íåò. Êàæäûé àâòîð èëè àâòîðñêèé êîë-
ëåêòèâ èçëàãàåò ñâîé ïîäõîä ê ïîíèìàíèþ òîãî èëè èíîãî êîìïîíåíòà 
ïðîáëåìû ñòðàòåãèè.

Äàííàÿ ðàáîòà – íå èñêëþ÷åíèå. Â íåé èçëîæåíû òîëüêî àâòîðñêèå 
ðàçìûøëåíèÿ, êîòîðûå, åñòåñòâåííî, ìîãóò êðèòèêîâàòüñÿ è äîïîë-
íÿòüñÿ. Òåì áîëåå, ÷òî â 15 ãëàâàõ êíèãè èç 16 (çà èñêëþ÷åíèåì ãëàâû 2) 
ïîñòàâëåíû ïðîáëåìû, êîòîðûå äî ñèõ ïîð â òåîðèè è ïðàêòèêå ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ëèáî íå ñòàâèëèñü, ëèáî ñòàâèëèñü ïî-äðóãîìó.

Àâòîð íàäååòñÿ, ÷òî ÷èòàòåëü áóäåò îöåíèâàòü êíèãó ïî òîìó, ÷òî 
â íåé åñòü, à íå ïî òîìó, ÷åãî â íåé íåò. Ïðîöåññ ïîçíàíèÿ áåñêîíå-
÷åí, ïîýòîìó äàæå â ñàìîé õîðîøåé êíèãå ïî ñòðàòåãèè íåò áåñêîíå÷íî 
ìíîãîãî èç òåõ çíàíèé, êîòîðûå â ïðèíöèïå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ïî 
ýòîé èíòåðåñíîé, âàæíåéøåé è ñëîæíîé ïðîáëåìå.

Ýòà êíèãà íàïèñàíà äëÿ ñàìîãî øèðîêîãî êðóãà ÷èòàòåëåé. Èíòåðåñ-
íóþ, ïîëåçíóþ è ïðàêòè÷íóþ èíôîðìàöèþ â íåé íàéäóò êàê çâàíûå, 
òàê è èçáðàííûå. Åñëè, êîíå÷íî, çàõîòÿò. Ëþáîé ðóêîâîäèòåëü ìîæåò 
ïðèìåíèòü ïðåäëàãàåìûé àëãîðèòì îïòèìèçàöèè ïðîöåññà ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â ëþáîé îðãàíèçàöèè. Äàæå íå î÷åíü êîìïåòåíò-
íûì ðóêîâîäèòåëÿì (à èõ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè íå òàê óæ è ìàëî) ýòà 
êíèãà ïîìîæåò ïîâûñèòü óðîâåíü êâàëèôèêàöèè.

Àëãîðèòì ïðîñò è ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí êàê öåëèêîì, òàê è ÷àñòè÷-
íî. Ëþáîé ÷åëîâåê, ïðî÷èòàâ êíèãó, ìîæåò ðàñøèðèòü ãðàíèöû ñâîåé èí-
äèâèäóàëüíîé êàðòèíû ìèðà è çàìåòíî óëó÷øèòü ñòðàòåãèþ æèçíè.

Àâòîð âûðàæàåò ïðèçíàòåëüíîñòü Ï.À. Âåðíèêó, Â.Í. Ïîìîãàéáèíó,  
À.Þ. Ñîòíèêîâó è Ñ.Â. Áàêëàíîâñêîìó çà áîëüøóþ ïîääåðæêó è ïî-
ìîùü â ïîäãîòîâêå êíèãè ê ïå÷àòè. Ìû áóäåì áëàãîäàðíû âñåì, êòî 
âûñêàæåò ñâîå ìíåíèå î äàííîé ðàáîòå.
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ПРОБЛЕМЫ 

СТРАТЕГИЧЕСКОГО  УПРАВЛЕНИЯ

Глава 1

РОЛЬ  СТРАТЕГИЧЕСКОГО  УПРАВЛЕНИЯ 

И  ЕГО  СОСТОЯНИЕ  В  РОССИИ

1.1. Стратегическое управление – 

главный вид управления

Óïðàâëåíèå – ôóíêöèÿ îðãàíèçîâàííûõ ñèñòåì ðàçëè÷íîé ïðèðîäû 
(ñîöèàëüíûõ, áèîëîãè÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ), îáåñïå÷èâàþùàÿ ñîõðà-
íåíèå èõ îïðåäåëåííîé ñòðóêòóðû, ïîääåðæàíèå ðåæèìà èõ äåÿòåëü-
íîñòè, ðåàëèçàöèþ èõ ïðîãðàìì äåéñòâèÿ è öåëåé.

Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå – öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà îáùå-
ñòâî äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ, ñîõðàíåíèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ 
åãî îïðåäåëåííîé êà÷åñòâåííîé ñïåöèôèêè.

Ðàçëè÷àþò äâà òèïà óïðàâëåíèÿ: ñòèõèéíîå è ñîçíàòåëüíîå. Ïåðâûé 
âàðèàíò âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâî ðåàëèçóåòñÿ â ðåçóëüòàòå âëèÿíèÿ 
ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñèë (ðûíîê, òðàäèöèè, îáû÷àè è ò.ï.). Âòîðîé 
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñîöèàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, äåéñòâóþùèõ 
ïî çàäàííîé ïðîãðàììå. Èç ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàê îñîáûå åãî 
îòðàñëè âûäåëÿþò óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâîì, ïðîèçâîäñòâîì, óïðàâëå-
íèå â òåõíèêå è äð.1 Óïðàâëåíèå ëþäüìè è êîëëåêòèâàìè ÷àñòî íàçû-
âàþò ðóêîâîäñòâîì.

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íà êàêîì óðîâíå âåäåòñÿ óïðàâëåíèå è êàêî-
âû åãî ìàñøòàáû, âûäåëÿþò òàêòè÷åñêîå, îïåðàòèâíîå è ñòðàòåãè÷å-
ñêîå óïðàâëåíèå. Òàêòè÷åñêèì óïðàâëåíèåì íàçûâàþò ñàìûé ïðîñòîé, 
îñóùåñòâëÿåìûé â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, íå òðåáóþùèé çíà÷èòåëüíûõ 
ðåñóðñîâ âèä óïðàâëåíèÿ. Îïåðàòèâíûì óïðàâëåíèåì íàçûâàþò òàêîé 

1 È.Â. Áåñòóæåâ-Ëàäà. Ôèëîñîôñêèé ñëîâàðü. 2001. – Ñ. 590.
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óðîâåíü óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé çàíèìàåò ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå 
ìåæäó òàêòè÷åñêèì è ñòðàòåãè÷åñêèì óðîâíÿìè. ×àùå âñåãî òàêîå 
óïðàâëåíèå âñòðå÷àåòñÿ â âîåííîì äåëå. Â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ è ýêî-
íîìè÷åñêîì óïðàâëåíèè òåðìèíîì «òàêòè÷åñêîå óïðàâëåíèå» ÷àñòî 
çàìåíÿþò «îïåðàòèâíîå» è èñïîëüçóþò åãî â ñìûñëå «óïðàâëåíèå ïî 
ñèòóàöèè». Â ýòèõ îòðàñëÿõ óïðàâëåíèÿ ÷àñòî âûäåëÿþò äâà óðîâíÿ 
óïðàâëåíèÿ: òàêòè÷åñêîå è ñòðàòåãè÷åñêîå. Òàêòè÷åñêîå óïðàâëåíèå 
â îñíîâíîì ñâÿçàíî ñ îáåñïå÷åíèåì íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå îáåñïå÷èâàåò ðàçâè-
òèå îáúåêòà, åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèå â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Ïîíÿòü ðàçëè÷èÿ òàêòè÷åñêîãî (îïåðàòèâíîãî) è ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ ëåã÷å âñåãî, ñðàâíèâ ñïîñîáû ðåøåíèÿ íà ýòèõ óðîâíÿõ îñ-
íîâíûõ çàäà÷ ïî óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé (ñì. òàáëèöó 1.1).

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå èãðàëî âàæíóþ ðîëü â æèçíè ÷åëîâåêà 
âî âñå âðåìåíà. Îäíàêî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ åãî ðîëü ðåçêî è äî-
âîëüíî íåîæèäàííî (íàâåðíîå, äëÿ íàñ – íåïîñâÿùåííûõ â ãëîáàëü-
íûå ïðîáëåìû) âîçðîñëà äàæå ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì çíà÷åíèåì, êîòîðîå 
ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå èìåëî â XX â. Ýòî âûçâàíî ñëåäóþùèìè 
îñíîâíûìè ôàêòîðàìè.

1. Ãëîáàëèçàöèÿ ïðàêòè÷åñêè âñåõ âàæíûõ ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ 
â ýêîíîìèêå, ïîëèòèêå, âîåííîé ñôåðå, êóëüòóðå. Íàáèðàþùèé ñåé÷àñ 
ñèëó ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ çàðîäèëñÿ â îïëîòå «äåìî-
êðàòèè» – ÑØÀ, íî óæå çàòðîíóë èíòåðåñû áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ 
ïëàíåòû. Âñ¸ ñâÿçàíî ñî âñåì, è âñå ñâÿçàíû ñî âñåìè. Â ýòîé ñèòóàöèè 
ìûñëèòü â ìàñøòàáàõ òîëüêî ñâîåãî «ìóðàâåéíèêà» è óïðàâëÿòü ïî ñè-
òóàöèè – çíà÷èò âûãëÿäåòü äèíîçàâðîì íà ñòàäèîíå «Ëóæíèêè».

2. Çàìåòíîå ãëîáàëüíîå îñëàáëåíèå ïîçèöèé Äîáðà. Ïîíÿòèÿ ÷åñòíî-
ñòè, ïîðÿäî÷íîñòè, òðóäîëþáèÿ, ñêðîìíîñòè è äð. ïðàêòè÷åñêè íå èñ-
ïîëüçóþòñÿ â ñîâðåìåííûõ ÑÌÈ. Â æèçíè ëþäè, îáëàäàþùèå ýòèìè 
êà÷åñòâàìè, íå âñåãäà âõîäÿò â êðóã ñèëüíûõ ìèðà ñåãî è âåäóò äîñòà-
òî÷íî ñêðîìíûé îáðàç æèçíè. 

Îäíàêî ìèð äåðæèòñÿ èìåííî íà òðóæåíèêàõ è ïîðÿäî÷íûõ ëþäÿõ. 
Õîðîøàÿ ñòðàòåãèÿ – ãëàâíîå, åñëè íå åäèíñòâåííîå îðóæèå ÷åñòíûõ, íî 
ñëàáûõ â áîðüáå ñ ñèëüíûìè ïðîõîäèìöàìè. Â XX â. Äîáðî íå îäíàæäû 
áûëî ïîáåæäåíî Çëîì. Äëÿ òîãî ÷òîáû âûñòîÿòü è ïîïðîáîâàòü âûè-

«Ëþäè òàê ïðîñòîäóøíû è òàê ïîãëîùåíû áëèæàéøèìè íóæäàìè, 
÷òî îáìàíûâàþùèé âñåãäà íàéäåò òîãî, êòî äàñò ñåáÿ îäóðà÷èòü». 

Í. Ìàêèàâåëëè
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Òàáëèöà 1.1
Ñðàâíåíèå îïåðàòèâíîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ

(Î.Ñ. Âèõàíñêèé, ñ. 31)

Õàðàêòåðèñòèêà Îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå

Ìèññèÿ, ïðåä-
íàçíà÷åíèå

Ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è 
óñëóã â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ 
äîõîäà îò èõ ðåàëèçàöèè

Âûæèâàíèå îðãàíèçàöèè â 
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå 
ïîñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ 
äèíàìè÷íîãî áàëàíñà ñ îêðó-
æåíèåì, ïîçâîëÿþùåãî ðåøàòü 
ïðîáëåìû çàèíòåðåñîâàííûõ â 
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ëèö

Îáúåêò êîí-
öåíòðàöèè 
âíèìàíèÿ ìå-
íåäæìåíòà

Âçãëÿä âíóòðü îðãàíèçà-
öèè, ïîèñê ïóòåé áîëåå 
ýôôåêòèâíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ ðåñóðñîâ

Âçãëÿä âîâíå îðãàíèçàöèè, ïî-
èñê íîâûõ âîçìîæíîñòåé â êîí-
êóðåíòíîé áîðüáå, îòñëåæèâà-
íèå è àäàïòàöèÿ ê èçìåíåíèÿì 
â îêðóæåíèè

Ó÷åò ôàêòîðà 
âðåìåíè

Îðèåíòàöèÿ íà êðàòêî-
ñðî÷íóþ è ñðåäíåñðî÷-
íóþ ïåðñïåêòèâó

Îðèåíòàöèÿ íà äîëãîñðî÷íóþ 
ïåðñïåêòèâó

Îñíîâà ïîñòðî-
åíèÿ ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ

Ôóíêöèè è îðãàíèçà-
öèîííûå ñòðóêòóðû, 
ïðîöåäóðû, òåõíèêà è 
òåõíîëîãèÿ

Ëþäè, ñèñòåìû èíôîðìàöèîí-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ, ðûíîê

Ïîäõîä ê 
óïðàâëåíèþ 
ïåðñîíàëîì

Âçãëÿä íà ðàáîòíèêîâ 
êàê íà ðåñóðñ îðãàíèçà-
öèè, êàê íà èñïîëíèòå-
ëåé îòäåëüíûõ ðàáîò è 
ôóíêöèé

Âçãëÿä íà ðàáîòíèêîâ êàê íà 
îñíîâó îðãàíèçàöèè, åå ãëàâ-
íóþ öåííîñòü è èñòî÷íèê åå 
áëàãîïîëó÷èÿ

Êðèòåðèé ýô-
ôåêòèâíîñòè 
óïðàâëåíèÿ

Ïðèáûëüíîñòü è ðàöèî-
íàëüíîñòü èñïîëüçîâà-
íèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî 
ïîòåíöèàëà

Ñâîåâðåìåííîñòü è òî÷íîñòü 
ðåàêöèè îðãàíèçàöèè íà íîâûå 
çàïðîñû ðûíêà è èçìåíåíèÿ 
â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ 
îêðóæåíèÿ

ãðàòü ñðàæåíèå ñî Çëîì â XXI â., Äîáðó áåç ìîùíîé ñòðàòåãèè íå îáîé-
òèñü.

3. Îáîñòðåíèå ïðîáëåìû îãðàíè÷åííîñòè ìíîãèõ âèäîâ âàæíûõ ðåñóð-
ñîâ. Çàïàñû íåôòè, ãàçà, óãëÿ, öåëîãî ðÿäà äðóãèõ âèäîâ ïîëåçíûõ èñ-
êîïàåìûõ êîíå÷íû èëè èñ÷åðïàåìû â èñòîðè÷åñêè áëèçêîì âðåìåíè. 
Ëåñà, ïàõîòíûå çåìëè è äàæå çàïàñû ïðåñíîé âîäû â íåäàëåêîì áóäó-
ùåì íå ñìîãóò îáåñïå÷èòü ïîòðåáíîñòè ÷åëîâå÷åñòâà. Ãðàìîòíàÿ ñòðà-
òåãèÿ – îñíîâíîé ñïîñîá ýêîíîìèè ëþáûõ ðåñóðñîâ è ñèë.
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4. Èíòåðíåò è äðóãèå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè çàâåðøàþò ïðåâðà-
ùåíèå ìèðà â «áîëüøóþ äåðåâíþ». Êóïèòü âñå ÷òî óãîäíî è ïðîäàòü ñâîþ 
ïðîäóêöèþ óæå ìîæíî â ëþáîé òî÷êå çåìíîãî øàðà. Ìàñøòàáû è ñêî-
ðîñòü îáìåíà èäåÿìè, çíàíèÿìè, ïðîèçâåäåíèÿìè èñêóññòâà è ò.ï. âû-
ðîñëè çà ïîñëåäíèå 20 ëåò ôàíòàñòè÷åñêè. Ïî äàííûì êîìïàíèè Google, 
÷åëîâå÷åñòâî ñåãîäíÿ çà äâîå ñóòîê îáìåíèâàåòñÿ òàêèì æå êîëè÷åñòâîì 
èíôîðìàöèè, êàêèì îíî îáìåíèâàëîñü çà ïðåäûäóùèå 5000 ëåò äî 
2003 ã. Ïðîäóìàííàÿ ñòðàòåãèÿ – íàäåæíûé êîìïàñ, ïîçâîëÿþùèé öåëåíà-
ïðàâëåííî îðèåíòèðîâàòüñÿ è äâèãàòüñÿ â ëàâèíå èíôîðìàöèè.

5. Òåìïû, ðàäèêàëüíîñòü è ìàñøòàáû ïåðåìåí, ñ êîòîðûìè ñòîëêíó-
ëèñü ÷åëîâåê è ÷åëîâå÷åñòâî â XXI â., òàêîâû, ÷òî òðåáóþò êà÷åñòâåííî 
íîâîãî óðîâíÿ ìûøëåíèÿ ó ðóêîâîäèòåëåé, ïðåæäå âñåãî ó ëèäåðîâ. Óñ-
ëîæíåíèå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ çà ïîñëåäíèå 5000 ëåò áûëî îòâåòîì 
íà óñëîæíåíèå æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Ïðîáëåìó ñîâðåìåí-
íîãî óñëîæíåíèÿ æèçíè è îòñòàþùåãî îò æèçíè îáðàçîâàíèÿ îáû÷-
íîé ðåôîðìîé ïîñëåäíåãî íå ðåøèòü. Íóæíî ìåíÿòü ñòèëü ìûøëåíèÿ 
÷åëîâåêà, â ïåðâóþ î÷åðåäü ðóêîâîäèòåëåé. Öåíòðàëüíîå íàïðàâëåíèå 
òàêèõ èçìåíåíèé – îâëàäåíèå ñòðàòåãè÷åñêèì ìûøëåíèåì. Â òå÷åíèå 
ÕÕI â. ëèäåðû, íå âëàäåþùèå ñòðàòåãè÷åñêèì ìûøëåíèåì, ëèáî «âû-
ìðóò åñòåñòâåííî, êàê ìàìîíòû», ëèáî áóäóò «òàíöåâàòü ïîä áàðàáàíû» 
ãëîáàëüíûõ ñòðàòåãîâ, ÷àñòî íå îñîçíàâàÿ ýòîãî. Ýôôåêòèâíî óïðàâ-
ëÿòü ñîáîé, îðãàíèçàöèåé, êîðïîðàöèåé, ðåãèîíîì, ñòðàíîé áåç ðàç-
ðàáîòêè ñòðàòåãèè èõ ðàçâèòèÿ ñòàíåò íåâîçìîæíûì.

Â íàøåì ñòîëåòèè óïðàâëÿòü ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèé, ðåãèîíîâ, 
ñòðàí, öèâèëèçàöèé áóäóò ëèäåðû, îáëàäàþùèå ñòðàòåãè÷åñêèì 
ìûøëåíèåì, ñïîñîáíûå ðàçðàáîòàòü îïòèìàëüíóþ ñòðàòåãèþ è ðåà-
ëèçîâàòü åå.

Ñòðàòåãèÿ – öàðèöà ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè! Ñòðàòåãèÿ – òðóäíûé, íî 
ñàìûé íàäåæíûé ïóòü ê ïîáåäå. Ñòðàòåãèÿ – ãëàâíûé êðèòåðèé îöåíêè 
óìà ëèäåðà. Äàæå ñëàáûå ñòðàòåãè, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, âñåãäà áèëè, áüþò 
è áóäóò áèòü ñèëüíûõ òàêòèêîâ.

1.2. Кризис стратегического управления в России

Ãëàâíûì êðèòåðèåì îöåíêè êà÷åñòâà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîñòîÿíèå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, à òàêæå âåêòîð åãî ðàçâèòèÿ çà 
îöåíèâàåìûé ïåðèîä. Ïîïûòàåìñÿ äàòü îáîáùåííóþ îöåíêó ñîñòîÿ-
íèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè. Áîëåå ïîäðîáíî ýòà ïðî-
áëåìà áóäåò îñâåùåíà â ãëàâå 6 (ïï. 6.1 è 6.2); ãëàâå 7 (ï. 7.4) è ãëàâå 8 
(ïï. 8.2 è 8.4).
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Ñðåäè âñåõ ãîñóäàðñòâ ìèðà Ðîññèÿ – ÑÑÑÐ – ÐÔ ïî èòîãàì XX â. 
ÿâëÿåòñÿ, ñêîðåå âñåãî, ëèäåðîì ïî ëþäñêèì, òåððèòîðèàëüíûì è ìà-
òåðèàëüíûì ïîòåðÿì. Åñëè ãîâîðèòü îá àáñîëþòíûõ ïîòåðÿõ, òî Ðîñ-
ñèÿ – áåññïîðíûé ëèäåð. Îòíîñèòåëüíûå ïîòåðè ðÿäà äðóãèõ ãîñó-
äàðñòâ: Ãåðìàíèÿ, Êàìïó÷èÿ è ò.ï., – ïî íåêîòîðûì ïîêàçàòåëÿì ìîãóò 
áûòü ñîïîñòàâèìû ñ íàøèìè. Èòîãè XX â. âûãëÿäÿò äëÿ íàøåé ñòðàíû 
åùå áîëåå òðàãè÷íî, åñëè ó÷åñòü òî, ÷òî Ðîññèÿ çàíèìàåò ïåðâîå ìåñòî 
â ìèðå ïî ìíîãèì êëþ÷åâûì âèäàì ðåñóðñîâ (ïîëåçíûå èñêîïàåìûå, 
òåððèòîðèÿ, ëåñà, ïàõîòíûå çåìëè è äð.). Êàê îáúÿñíèòü ïàðàäîêñ: çà-
íèìàÿ ïåðâîå ìåñòî ïî âîçìîæíîñòÿì, ìû íàõîäèìñÿ íà ïîñëåäíåì ìåñòå 
ïî èòîãîâûì äîñòèæåíèÿì?

Íåò ñëåäñòâèé áåç ïðè÷èí. Êàòàñòðîôè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ðàçâèòèÿ 
Ðîññèè â çàâåðøèâøåìñÿ ñòîëåòèè, åñòåñòâåííî, èìåþò ñâîþ ñèñòå-
ìó ïðè÷èí. Èõ àíàëèç – íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ áóäóùåãî ðàçâèòèÿ 
ñòðàíû. Îäíîé èç ãëàâíûõ ïðè÷èí, åñëè íå êëþ÷åâîé, ÿâëÿåòñÿ, íà íàø 
âçãëÿä, íèçêîå êà÷åñòâî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Òî÷íåå, íàøà áåäà 
çàêëþ÷àåòñÿ â íåñîîòâåòñòâèè êà÷åñòâà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ òåì 
çàìåòíî âîçðîñøèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå ïðåäúÿâèë ê íåìó äèíàìè÷-
íûé XX â. Ìû íå ìîæåì ãðàìîòíî ðåàëèçîâàòü òîò ìîùíûé ïîòåíöèàë, 
êîòîðûì îáëàäàåì. Ðåøåíèåì çàäà÷è ïåðåâîäà òîé èëè èíîé îðãàíè-
çàöèè, ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, îáùåñòâà èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå 
(îïòèìàëüíîå) çàíèìàåòñÿ òåîðèÿ è ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó 
ðàäèêàëüíîå, íå íà ñëîâàõ, à íà äåëå, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì ïðîãðåññà Ðîññèè â XXI â. Ïðè÷åì ÷åì 
âûøå èåðàðõè÷åñêèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ, òåì áîëåå âûñîêèå òðåáîâà-
íèÿ ïðåäúÿâëÿåò ê íåìó æèçíü. Êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ìè-
íèñòðà îáðàçîâàíèÿ, íàïðèìåð, äîëæíî áûòü ãîðàçäî âûøå, ÷åì êà÷å-
ñòâî óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé äèðåêòîðà øêîëû.

Îñíîâíîé ïðè÷èíîé òàêîãî ïîëîæåíèÿ äåë ÿâëÿåòñÿ íèçêîå êà÷å-
ñòâî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé. Âîçìîæíî, êà÷åñòâî óïðàâ-
ëåíèÿ áûëî è íå ñîâñåì íèçêîå. Îäíàêî òî, ÷òî òåìïû ïîâûøåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì çàìåòíî îò-
ñòàâàëè îò òåìïîâ óñëîæíåíèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ óñëîâèé åãî ðàç-
âèòèÿ, ïðàêòè÷åñêè íå âûçûâàåò ñîìíåíèé.

Â 2004–2006 ãã. àâòîðîì ñîâìåñòíî ñ Å.Â. Äåðãèëåâîé áûëè îïðîøå-
íû îêîëî 400 ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà èç ðÿäà ðåãèîíîâ Ðîññèè. 
Îäíèì èç âîïðîñîâ, êîòîðûé èì çàäàâàëñÿ, áûë ñëåäóþùèé: îöåíèòå 
êà÷åñòâî ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ïðèíèìàâøèõñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè Ðîñ-
ñèè – ÑÑÑÐ – ÐÔ â XX â. (1900–2005 ãã.).
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Îáîáùåíèå ìíåíèé îïðîøåííûõ ïîçâîëèëî îïðåäåëèòü îöåí-
êó èìè êà÷åñòâà ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ëèäåðîâ íàøåãî ãîñóäàð-
ñòâà â XX â. (ñì. ðèñ. 1.1, ñòð. 19). Îöåíêà äàâàëàñü ïî øêàëå îò +5 äî 
−5 áàëëîâ. +5 áàëëîâ – îöåíêà îòëè÷íûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. 
−5 áàëëîâ – îöåíêà ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå ïðèíåñëè âðå-
äà íàìíîãî áîëüøå, ÷åì ïîëüçû. Äîïóñêàëèñü ëþáûå ïðîìåæóòî÷íûå 
îöåíêè.  Àíàëèç ïîëó÷åííûõ íåñêîëüêî íåîæèäàííûõ ðåçóëüòàòîâ ïî-
çâîëÿåò ñäåëàòü íåêîòîðûå âûâîäû.

Âî-ïåðâûõ, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, èç 11 ëèäåðîâ, âîçãëàâëÿâøèõ 
íàøó ñòðàíó â ÕÕ âåêå,  ïÿòåðî, óïðàâëÿÿ ãîñóäàðñòâîì, ïðèíåñëè âðå-
äà áîëüøå, ÷åì ïîëüçû.

Âî-âòîðûõ, ñðåäíÿÿ îöåíêà êà÷åñòâà ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé âñåõ 
ëèäåðîâ ïî èòîãàì XX â. ñîñòàâèëà âñåãî +0,13 áàëëà.

Â-òðåòüèõ, ïîçèòèâíóþ îöåíêó ïîëó÷èëè êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ 
òîëüêî ëèäåðîâ â ñîâåòñêèé ïåðèîä è ðàáîòà Â.Â. Ïóòèíà.

Â-÷åòâåðòûõ, ÿâíî áîëåå âûñîêî îöåíåíà ñòðàòåãè÷åñêàÿ ýôôåê-
òèâíîñòü ëèäåðîâ, îáëàäàþùèõ æåñòêèì (È.Â. Ñòàëèí) èëè òâåðäûì 
(Â.Â. Ïóòèí) ñòèëåì ðóêîâîäñòâà.

Â ñâÿçè ñ ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìîé ãëàâíûì äëÿ íàñ ÿâëÿåòñÿ 
âûâîä î òîì, ÷òî îáîáùåííîå êà÷åñòâî ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé íà-
øèõ ëèäåðîâ çà ïîñëåäíåå ñòîëåòèå ïðèìåðíî ðàâíî íóëþ! Äðóãèìè 
ñëîâàìè, ïîëüçà è âðåä, êîòîðûå ïðèíåñëè èõ ñòðàòåãèè, ïðèìåðíî 
îäèíàêîâû. Ñëåäîâàòåëüíî, îïðàøèâàåìûå ñ÷èòàþò, ÷òî ñòðàòåãè÷å-
ñêîå óïðàâëåíèå ñòðàíîé ïî èòîãàì XX â. â öåëîì ïðîâàëåíî. Ãëàâíàÿ áåäà 
Ðîññèè – ÑÑÑÐ – Ðîññèè â ÕÕ âåêå ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî áîëüøîé ñòðà-
íîé, êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäèëè ìàëåíüêèå ñòðàòåãè. 

Íà óðîâíå îòðàñëåé ýêîíîìèêè è äðóãèõ ñôåð æèçíè îáùåñòâà ïî-
ëîæåíèå äåë, íàâåðíîå, ëó÷øå, íî íåíàìíîãî. Â 2009 ã., ïî èíôîðìàöèè, 
ïðîçâó÷àâøåé ïî âñåðîññèéñêîìó ðàäèî, ÐÔ çàíèìàëà 130-å ìåñòî â 
ìèðå ïî êà÷åñòâó ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, îêîëî 50 òûñ. ÷åëîâåê 
åæåãîäíî óìèðàåò ïî ïðè÷èíå îøèáîê ìåäèêîâ, êàæäûé òðåòèé äèàãíîç 
íå ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîé áîëåçíè è ò.ä. Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ 
çà ïîñëåäíèå 30 ëåò ñóùåñòâåííî ñíèçèëîñü íà âñåõ åãî óðîâíÿõ. Êîëè-
÷åñòâî èìïîðòíîãî ïðîäîâîëüñòâèÿ, ïðîäàâàåìîãî â òàêîì ìåãàïîëèñå, 
êàê Ìîñêâà, ïðåâûøàåò 70%. Ýòî ñòàâèò íàñ â çàâèñèìîñòü îò ìèðîâîé 
ýêîíîìèêè è îçíà÷àåò ïîòåðþ ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè ñòðà-
íû. Â 1985 ã. ÑÑÑÐ ïðîäàâàë 38% îò îáùåãî îáúåìà îðóæèÿ â ìèðå. Ðîñ-
ñèÿ â 1999 ã. ïðîäàâàëà òîëüêî 3% îò ýòîãî êîëè÷åñòâà (È.Í. Ïàíàðèí), 
ïðè÷åì ÷àñòü çàêàçîâ îñóùåñòâëÿëàñü ïî áàðòåðíîé ñõåìå.
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Ðèñ. 1.1. Îöåíêà êà÷åñòâà ðåøåíèé ëèäåðîâ Ðîññèè – ÑÑÑÐ– ÐÔ 
(1900–2005 ãã.)

Качество 

управления

3

2,5

2

1,5

1

0,5

0 Уровни 

управления1 2 3 4

Самооценка

2,71
Оценка начальника

2,36
Оценка организации

2,10

Оценка управления

государством

0,13

Ðèñ. 1.2. Îöåíêà êà÷åñòâà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ

Îöåíêà ðóêîâîäèòåëÿìè ñðåäíåãî çâåíà êà÷åñòâà ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ íà óðîâíå îðãàíèçàöèè îêàçàëàñü çàìåòíî âûøå, ÷åì íà 
ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå (ñì. ðèñ. 1.2).

Êà÷åñòâî ñâîèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ýòè ðóêîâîäèòåëè îöå-
íèëè â 2,71 áàëëà ïî øêàëå îò +5 äî −5 (ñì. ïðèëîæåíèå 2). Êà÷åñòâî 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ñâîèõ íà÷àëüíèêîâ îíè îöåíèëè â 2,36 áàëëà. 
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Êà÷åñòâî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè â öåëîì îöåíåíî 
â 2,1 áàëëà. Â ñðåäíåì êà÷åñòâî ñòðàòåãè÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé, ïðèíèìàåìûõ íà óðîâíå îðãàíèçàöèè, îöåíèâàåòñÿ ïðèìåðíî êàê 
40–50% îò ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî. Èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü 
äâà âûâîäà.

Âî-ïåðâûõ, â ñîâðåìåííîé Ðîññèè íåîáõîäèìî ïîâûñèòü óðîâåíü 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Âî-âòîðûõ, ÷åì âûøå óðîâåíü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, òåì 
íèæå åãî êà÷åñòâî, à äîëæíî áûòü íàîáîðîò.

Áîëüøèíñòâî êðóïíûõ ñòðàòåãèé, ðåàëèçîâàííûõ â íàøåé ñòðàíå 
çà ïîñëåäíèå 30 ëåò, íå èìåþò ñåðüåçíîé èíòåëëåêòóàëüíîé îñíîâû. 
Ìåæäó òåì ìóäðàÿ ñòðàòåãèÿ ñåãîäíÿ êðàéíå íåîáõîäèìà, îíà íå íóæ-
íà ëèøü äâóì êàòåãîðèÿì ëþäåé: ðàáàì è ïîêîéíèêàì. À óæ ëèäåð â 
êðåñëå ðóêîâîäèòåëÿ ïðîñòî îáÿçàí èìåòü õîðîøóþ ñòðàòåãèþ.



Глава 2

ОБЗОР  СОВРЕМЕННЫХ  ПОДХОДОВ 

К  СТРАТЕГИЧЕСКОМУ  УПРАВЛЕНИЮ

Â ýòîé ãëàâå ìû êðàòêî ðàññìîòðèì íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ìîìåíòû 
ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ. Áîëåå ïîäðîáíûì 
îáðàçîì áóäåò ïðîâåäåí àíàëèç ñóùíîñòè, ñîäåðæàíèÿ è õîäà ïðîöåññà 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

2.1. Зарубежные теории стратегического 

управления

Ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ íà÷àëàñü ñ ïîÿâëåíèåì ÷åëîâåêà. Òåîðèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ âîçíèêëà íàìíîãî ïîçæå. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå êàê 
ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëåé íà÷àëà çàðîæäàòüñÿ, ïî-
âèäèìîìó, ïîñëå òîãî, êàê îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå äîñòèãëî îïðåäå-
ëåííîé ñòåïåíè ñîâåðøåíñòâà. Îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåí-
òà â ïîíèìàíèè ýòîãî ïðîöåññà çàïàäíûìè ó÷åíûìè ïðåäñòàâëåíû 
â òàáë. 2.1 (ñì. ñòð. 22).

Ïåðâûå èç èçâåñòíûõ ÷åëîâå÷åñòâó âûñêàçûâàíèé ïî ïðîáëåìàì ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðèíàäëåæàò êèòàéñêîìó âîåííîìó ìûñëèòåëþ 
è ïîëêîâîäöó Ñóíü Öçû (îêîëî 400–330 ãã. äî í.ý.) è äðóãèì äðåâíåêè-
òàéñêèì ïîëêîâîäöàì. Íåñìîòðÿ íà ñâîþ ïðîôåññèþ, ýòè àâòîðû ðåøè-
ëè ñîîáùèòü ïîòîìêàì êàê î ãëàâíîì íå î ïðèíöèïàõ âîåííîãî èñêóñ-
ñòâà, à î ïðîáëåìàõ âçàèìîîòíîøåíèé ÷åëîâåêà, íàäåëåííîãî âëàñòüþ, è 
åãî ïîä÷èíåííûõ, ïðîáëåìàõ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ìàññàìè. Îíè 
àêöåíòèðîâàëè ñâîå âíèìàíèå íà ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ è ïðåóñïåâàíèÿ 
â ñðåäå «îñîá, ïðèáëèæåííûõ ê èìïåðàòîðó». Ñëîâîì, ðå÷ü øëà î ñòðàòå-
ãèè îáðåòåíèÿ è óäåðæàíèÿ îáùåñòâåííîãî è êàðüåðíîãî óñïåõà.

Èçâåñòíûå ðîññèéñêèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ À.Ë. Ãàïîíåíêî è À.Ï. Ïàíêðóõèí îáîñíîâàííî ñ÷èòà-
þò, ÷òî îñíîâû ñîâðåìåííîé ìåòîäîëîãèè è òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ çàêëàäûâàëèñü íà÷èíàÿ ñî âòîðîé ïîëîâèíû XX â.

«Êðîïîòëèâûå ðàñ÷åòû – óñëîâèå ïîáåäû; íåäîñòàòî÷íûå – âîçìîæ-
íîñòü ïîðàæåíèÿ. Òîò æå, êòî âîîáùå íå äåëàåò íèêàêèõ ðàñ÷åòîâ, 
èìååò íàèìåíüøèå øàíñû íà ïîáåäó».

Ñóíü Öçû
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Òàáëèöà 2.1
Îñíîâíûå äîñòèæåíèÿ â ðàçâèòèè ìåíåäæìåíòà äî 1990 ã.*

Ãîäû Èíäèâèäóóì èëè 
ýòíè÷åñêàÿ ãðóïïà

Îñíîâíîé âêëàä â ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà

5000 
äî í.ý.

Øóìåðû Ïèñüìåííîñòü; ðåãèñòðàöèÿ ôàêòîâ

4000 
äî í.ý.

Åãèïòÿíå Ïðèçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ïëàíèðîâàíèÿ, îð-
ãàíèçàöèè è êîíòðîëÿ

2600 
äî í.ý.

Åãèïòÿíå Äåöåíòðàëèçàöèÿ â îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ

1800 
äî í.ý.

Õàììóðàïè Èñïîëüçîâàíèå ñâèäåòåëåé è ïèñüìåííûõ äî-
êóìåíòîâ äëÿ êîíòðîëÿ, óñòàíîâëåíèå ìèíè-
ìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû, ïðèçíàíèå íåäîïó-
ñòèìîñòè ïåðåêëàäûâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè

1491 
äî í.ý.

Åâðåè Êîíöåïöèÿ îðãàíèçàöèè, ñêàëÿðíûé ïðèíöèï

600 
äî í.ý.

Íàâóõîäîíîñîð Êîíòðîëü ïðîèçâîäñòâà è ñòèìóëèðîâàíèå ÷å-
ðåç çàðàáîòíóþ ïëàòó

400 
äî í.ý.

Ñîêðàò Ôîðìóëèðîâàíèå ïðèíöèïà óíèâåðñàëüíîñòè 
óïðàâëåíèÿ

400 
äî í.ý.

Êñåíîôîíò Ïðèçíàíèå ìåíåäæìåíòà êàê îñîáîãî âèäà èñ-
êóññòâà

175 
äî í.ý.

Êàòî Èñïîëüçîâàíèå îïèñàíèé ðàáîò

20 í.ý. Èèñóñ Õðèñòîñ Åäèíîíà÷àëèå. Çîëîòîå ïðàâèëî. ×åëîâå÷åñêèå 
îòíîøåíèÿ

1100 Ãàçàëè Òðåáîâàíèÿ ê ìåíåäæìåíòó

1835 Ìàðøàëë, 
Ëîãìàí

Ïðèçíàíèå è îáñóæäåíèå îòíîñèòåëüíîé âàæ-
íîñòè ìåíåäæìåíòà

1881 Äæîçåô Âàðòîí Ðàçðàáîòêà äëÿ êîëëåäæà êóðñà ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîãî ìåíåäæìåíòà

1900 Ôðåäåðèê Òåéëîð Íàó÷íûé ìåíåäæìåíò, ñèñòåìíûé ïîäõîä, 
êàäðîâûé ìåíåäæìåíò; ôóíêöèîíàëüíàÿ îð-
ãàíèçàöèÿ, èññëåäîâàíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè, 
ñòàíäàðòû, ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü

1916 Ãåíðè
Ôàéîëü

Ïåðâàÿ ïîëíàÿ òåîðèÿ ìåíåäæìåíòà, åãî ôóíê-
öèè è ïðèíöèïû, ïðèçíàíèå íåîáõîäèìîñòè 
åãî ïðåïîäàâàíèÿ
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* Ãàïîíåíêî À.Ë., Ïàíêðóõèí À.Ï. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå. Ó÷åáíèê. – 
Ì.: Îìåãà-Ë, 2004.

Ãîäû Èíäèâèäóóì èëè 
ýòíè÷åñêàÿ ãðóïïà

Îñíîâíîé âêëàä â ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà

1919 Ìîððèñ Ë.Êóê Ðàçëè÷íûå îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìåíåäæìåíòà

1927 Ýëòîí Ìýéî Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ

1943 Ëèíäåëë Óîðâèê Ñâåäåíèå âîåäèíî è êîððåëÿöèÿ ïðèíöèïîâ 
ìåíåäæìåíòà

1949 Íîðáåðò Âèííåð Ðàçðàáîòêà ñèñòåìíîãî àíàëèçà â òåîðèè èí-
ôîðìàöèè

1965 Èãîðü Àíñîôô Ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

1976 Ðîìàðè Ñòþàðò Àëüòåðíàòèâà è îãðàíè÷åíèÿ äåéñòâèé ìåíåä-
æåðà â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ

1985 Òîì Ïèòåðñ Îòíîøåíèå ê ïîòðåáèòåëÿì êàê ê ëþäÿì, à ê 
ïåðñîíàëó îðãàíèçàöèè – êàê ê âàæíîìó ðåñóð-
ñó ðàçâèòèÿ áèçíåñà

Òàáëèöà 2.1 (îêîí÷àíèå)

Îôèöèàëüíîé äàòîé ðîæäåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðè-
íÿòî ñ÷èòàòü 1973 ã., êîãäà â ã. Íýøâèëë (øò. Òåííåññè, ÑØÀ) áûëà 
ïðîâåäåíà ïåðâàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó 
ìåíåäæìåíòó. Ïåðâûå êíèãè î íåì ïîÿâèëèñü äåñÿòèëåòèåì ðàíüøå, 
à óæå â 1972 ã. ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ïðèçíàëè è ñòàëè ïðàêòè-
êîâàòü ìèðîâûå ëèäåðû ñðåäè ïðåäïðèÿòèé – General Electric, IBM, 
Coca Cola, Texas Instruments Inc. è äð.1 Îäèí èç ðîäîíà÷àëüíèêîâ 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ È. Àíñîôô ñ÷èòàåò, ÷òî òåîðèÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ âïåðâûå áûëà áîëåå èëè ìåíåå ïîëíî ñôîðìó-
ëèðîâàíà â 1979 ã.2  

Ãîâîðÿ î ñòðàòåãèè, îí îòìå÷àåò, ÷òî ñòðàòåãèÿ – ïîíÿòèå òðóäíî-
óëîâèìîå è íåñêîëüêî àáñòðàêòíîå. Åå âûðàáîòêà îáû÷íî íå ïðèíîñèò 
ôèðìå íèêàêîé íåïîñðåäñòâåííîé ïîëüçû. Êðîìå òîãî, îíà äîðîãî îá-
õîäèòñÿ êàê ïî äåíåæíûì ðàñõîäàì, òàê è ïî çàòðàòàì âðåìåíè óïðàâ-
ëÿþùèõ.

1 Ãàïîíåíêî À.Ë., Ïàíêðóõèí À.Ï., ñ. 25.
2 Àíñîôô È. Íîâàÿ êîðïîðàòèâíàÿ.., ñ. 67.
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Ñòðàòåãè÷åñêèì ìåíåäæìåíòîì îí íàçûâàåò åäèíñòâî ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è âíåäðåíèå åãî â æèçíü îðãàíèçàöèè. 

Äðóãîé ÿðêèé ïðåäñòàâèòåëü èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî óïðàâëåíèÿ Ã. Ìèíöáåðã âûäåëÿåò 5 èñïîëüçóåìûõ íà ïðàêòèêå 
òîëêîâàíèé ïîíÿòèÿ «ñòðàòåãèÿ».
1. Ñòðàòåãèÿ – ñîçíàòåëüíî, çàáëàãîâðåìåííî ðàçðàáîòàííûé ïëàí 

äåéñòâèé.
2. Ñòðàòåãèÿ êàê ðåàëèçóåìàÿ ïî õîäó ðàçâèòèÿ ñîáûòèé ïîñëåäîâà-

òåëüíîñòü â ïîâåëåíèè. Â ýòîì ñëó÷àå ñòðàòåãèÿ ìîæåò è íå ñîâñåì 
îñîçíàâàòüñÿ.

3. Ñòðàòåãèÿ êàê ëîâêèé ïðèåì, ïîçâîëÿþùèé îáìàíóòü ñîïåðíèêîâ 
â õîäå êîíêóðåíòíîé áîðüáû èëè çàêëþ÷åííûõ ñäåëîê.

4. Ñòðàòåãèÿ êàê ïîçèöèÿ, à èìåííî îòíîøåíèå îðãàíèçàöèè ñ âíåø-
íåé ñðåäîé.

5. Ñòðàòåãèÿ êàê ïåðñïåêòèâà, è ñóòü åå îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî èç-
áðàííîé ïîçèöèåé, íî è óêîðåíèâøèìñÿ ñïîñîáîì âîñïðèÿòèÿ ìè-
ðà. Çäåñü ñòðàòåãèÿ ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè åñòü ïðèìåðíî òî 
æå ñàìîå, ÷òî è èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ÷åëîâåêà.
Ã. Ìèíöáåðã, Á. Àëüññòðåíä è Äæ. Ëýìïåë1 ïðåäñòàâèëè íàèáîëåå 

ïîëíóþ êëàññèôèêàöèþ çàïàäíûõ íàó÷íûõ øêîë, ðàçëè÷àþùèõñÿ ïî 
èõ âèäåíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êàê ïðîöåññà. Îíè ðàññìà-
òðèâàþò 10 øêîë, âêëþ÷àþùèõ øêîëû äèçàéíà, ïëàíèðîâàíèÿ, ïî-
çèöèîíèðîâàíèÿ, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, êîãíèòèâíûå øêîëû, øêîëû 
îáó÷åíèÿ, âëàñòè, êóëüòóðû, âíåøíåé ñðåäû è êîíôèãóðàöèè. 

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè Ã. Ìèíöáåðã è åãî ñî-
àâòîðû ñ÷èòàþò ñëîæíî ôîðìàëèçóåìûì. 

À.À. Òîìïñîí è À.Äæ. Ñòðèêëåíä ïðåäñòàâèëè ôóíäàìåíòàëüíóþ 
ðàáîòó, ïîñâÿùåííóþ ñòðàòåãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó; èõ êíèãà ê 2005  ã. 
âûäåðæàëà 12 èçäàíèé. Ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè, ñ÷èòàþò îíè, – ýòî êîì-
áèíàöèÿ ìåòîäîâ êîíêóðåíöèè è îðãàíèçàöèè áèçíåñà, íàïðàâëåííàÿ 
íà óäîâëåòâîðåíèå êëèåíòîâ è äîñòèæåíèå îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé. 
Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé ñîñòîèò èç ïÿòè âçàèìî-
ñâÿçàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷.

1. Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî âèäåíèÿ áóäóùåãî êîìïàíèè, äðó-
ãèìè ñëîâàìè, îïðåäåëåíèå äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ, 
ôîðìóëèðîâêà áóäóùåãî îáðàçà êîìïàíèè è öåëåé îðãàíèçàöèè.

1 Ïðîåêò Ðîññèÿ. Âòîðàÿ êíèãà. Âûáîð ïóòè. Ì.: Ýêñìî, 448 ñ.
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2. Ïîñòàíîâêà öåëåé; ïåðåâîä ñòðàòåãè÷åñêîãî âèäåíèÿ â ïðàêòè÷å-
ñêóþ ïëîñêîñòü.

3. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè.
4. Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè.
5. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ è êîððåêòèðîâêà ñòðàòåãè÷åñêîãî âèäåíèÿ, 

ãëîáàëüíûõ öåëåé, ñòðàòåãèè è åå ðåàëèçàöèè ñ ó÷åòîì ïðèîáðåòåí-
íîãî îïûòà, èçìåíèâøèõñÿ óñëîâèé, ïîÿâëåíèÿ íîâûõ èäåé è âîç-
ìîæíîñòåé (ðèñ. 2.1).
Íà ýòàïå, ïðåäøåñòâóþùåì âíåäðåíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-

âàíèÿ â êà÷åñòâå ãëàâíîé öåëè îðãàíèçàöèè, ôèðìû, çàïàäíûå ó÷åíûå 
ðàññìàòðèâàëè ïðèáûëü. Êîãäà ïåðåìåíû âî âíåøíåé ñðåäå ñòàëè ñó-
ùåñòâåííûìè è íåïðåðûâíûìè, îñíîâíûìè ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè 
ñòàëè ñîõðàíåíèå è óâåëè÷åíèå ïðèáûëè â áëèæàéøåì áóäóùåì. Ñòðà-
òåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå íà Çàïàäå ñòàâèò ãëàâíîé öåëüþ ïîëó÷åíèå ìàêñè-
ìàëüíîé íîðìû ïðèáûëè è â ïåðñïåêòèâå ñîçäàíèå «ïîòåíöèàëà ïðèáûëè».

Àíàëèç äîñòóïíîé çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìå ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ðÿä âûâîäîâ. Ê ñèëüíûì ñòîðîíàì 
çàïàäíûõ ïîäõîäîâ ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùåå.

Âî-ïåðâûõ, ñâîåâðåìåííîñòü ðåàêöèè íå òîëüêî ïðàêòèêîâ, íî è 
òåîðåòèêîâ íà ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå â ñïîñîáàõ 
ïðîèçâîäñòâà ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé è óñëîâèé, â êîòîðûõ ýòîò 
ïðîöåññ ðàçâèâàëñÿ. Óñèëåíèå èçìåí÷èâîñòè âíåøíåé ñðåäû ïðèâåëî 

Ðèñ. 2.1. Ýòàïû ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè
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ê ïîÿâëåíèþ äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Çàòåì áûëî ðàçðàáîòàíî 
ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå. Ïîñëå ýòîãî ïîÿâèëèñü ïåðâûå âàðèàí-
òû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â âèäå óïðàâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì âûáîðà 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèé, óïðàâëåíèÿ ïóòåì ðàíæèðîâàíèÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ çàäà÷, óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ ñòðàòåãè÷åñêèõ íåîæèäàííîñòåé 
(È. Àíñîôô, 1989 ã.).

Âî-âòîðûõ, ãëóáèíó è ðåàëèñòè÷íîñòü àíàëèçà âîçíèêàþùèõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ïðîáëåì.

Â-òðåòüèõ, ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê ìíîãîóðîâíåâîé è ìíîãîïëà-
íîâîé ïðîáëåìå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Èìåííî òàêîå ðàçíî-
îáðàçèå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì óñëîâèåì ðàçðàáîòêè êà÷åñòâåííîé òåîðèè 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è âíåäðåíèÿ åå â ïðàêòèêó.

Â-÷åòâåðòûõ, äèàëåêòè÷åñêîå ñî÷åòàíèå òåîðèè è ïðàêòèêè ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðàêòè÷åñêè âñå, ÷òî ðàçðàáàòûâàþò çàïàäíûå 
òåîðåòèêè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ìíîãîêðàòíî è áûñòðî ïðîâå-
ðÿåòñÿ íà ïðàêòèêå. Òåîðåòèêè è ïðàêòèêè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ ó íèõ ÷àñòî âûñòóïàþò â îäíîì ëèöå.

Îãðàíè÷åíèÿ çàïàäíûõ ïîäõîäîâ ê ïðîáëåìå ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ ìîæíî âûðàçèòü â ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèÿõ.

1. Íåóìåíèå, âîçìîæíî, íåæåëàíèå ïðåîäîëåòü äîìèíèðîâàíèå ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïîäõîäà â ðåøåíèè ïðîáëåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Íåïîíèìàíèå òîãî, ÷òî â XXI â. óïðàâëåíèå, îïðåäåëÿþùåå 
â êà÷åñòâå ãëàâíûõ òîëüêî ýêîíîìè÷åñêè öåëè, óæå íå ìîæåò áûòü 
ñòðàòåãè÷åñêèì. Äàæå íà óðîâíå îðãàíèçàöèè, íå ãîâîðÿ î áîëåå 
âûñîêèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.

Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà

Цели организации

Стратегические альтернативы

Взаимосогласование

Условия внешней среды

Стратегический выбор

Стадия I
Разработка
стратегических
альтернатив

Стадия II
Доводка
стратегии

Стадия III
Анализ/оценка
стратегии
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2. Ñòåïåíü ãëóáèíû è ñèñòåìíîñòè çàïàäíûõ ïîäõîäîâ âûñîêà, íî âñå æå 
çàìåòíî îòñòàåò îò òðåáîâàíèé âðåìåíè. Ðàçðàáîòêè ïðîáëåì ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íå âûõîäÿò íà ôîðìóëèðîâêó îáùèõ ïðèí-
öèïîâ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ñ ó÷åòîì ãëàâíûõ ïðîòèâîðå÷èé 
ìåæäó îñíîâíûìè êàòåãîðèÿìè ïåðñîíàëà, òîï-ìåíåäæìåíòîì, 
âëàäåëüöàìè áèçíåñà è äð.

3. Ñèñòåìíûå âîïðîñû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñòàâÿòñÿ è ðåøà-
þòñÿ ãîðàçäî ìåíåå ýíåðãè÷íî, ÷åì ÷àñòíûå, êîíêðåòíûå, ïðåæäå âñå-
ãî ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû. Â ÷àñòíîñòè, íåèçâåñòíû ðàáîòû, íàöå-
ëåííûå íà ñîçäàíèå îáùåé òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ èëè 
õîòÿ áû åå ýëåìåíòîâ. Ñóäÿ ïî òðàêòîâêå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ â îáëàñòè ïîëèòèêè, ãîñóäàðñòâåííîãî è âîåííîãî óïðàâëåíèÿ, 
òàêèå èññëåäîâàíèÿ âåäóòñÿ. Îäíàêî îíè íîñÿò ëèáî çàêðûòûé õà-
ðàêòåð, ëèáî èõ ðåçóëüòàòû íå îïóáëèêîâàíû íà ðóññêîì ÿçûêå. 

Â áëèæàéøåå äåñÿòèëåòèå çàîêåàíñêèå âíåøíåïîëèòè÷åñêèå äåÿ-
òåëè, ñóäÿ ïî âñåìó, áóäóò ïðîäîëæàòü ðåàëèçîâûâàòü ñâîþ ïðîäóìàí-
íóþ ãëîáàëüíóþ ñòðàòåãèþ, íàöåëåííóþ íà óêðåïëåíèå àìåðèêàíñêî-
ãî ëèäåðñòâà â óñëîâèÿõ ñäåðæèâàíèÿ êîíêóðåíòîâ, â òîì ÷èñëå â ñôåðå 
ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ..

Â öåëîì çàïàäíàÿ òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ 
îïåðåæàþò îòå÷åñòâåííûå äîñòèæåíèÿ â ýòîé îáëàñòè, íî, íàäååìñÿ, 
íå íàâñåãäà.

2.2. Проблема  стратегического  управления 

в  отечественной  науке

Â ñîâåòñêîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïðîáëåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ è ñòðàòåãèè ëèáî âîîáùå íå âûäåëÿëàñü êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ, 
ëèáî ðàñêðûâàëîñü åå âîåííîå ñîäåðæàíèå. Â Ñîâåòñêîì ýíöèêëîïå-
äè÷åñêîì ñëîâàðå (1984 ã.) äàåòñÿ îäíî ïîíÿòèå «ñòðàòåãèÿ âîåííàÿ». 
Â ó÷åáíèêå «Îñíîâû óïðàâëåíèÿ» (1986 ã.) íèêàêèõ ïîíÿòèé, ñâÿçàí-
íûõ ñ ïðîáëåìîé ñòðàòåãèè, íåò. Äàæå â íàó÷íîé âîåííîé ëèòåðàòóðå 
âîïðîñû ñòðàòåãèè îñâåùàþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì â ñâÿçè ñ Âåëèêîé 
Îòå÷åñòâåííîé âîéíîé. Äîêòîðà âîåííûõ íàóê, ãåíåðàëû, íàïèñàâøèå 
«Îñíîâû óïðàâëåíèÿ âîéñêàìè» (1984 ã.), òåðìèí «ñòðàòåãèÿ» è åãî 
ïðîèçâîäíûå íå èñïîëüçóþò íè ðàçó.

Òàêîå íåâíèìàíèå ê òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êðàéíå äî-
ðîãî ñòîèëî ïðàêòèêå ðàçâèòèÿ ÑÑÑÐ â êîíöå XX â. Ãëàâíîé ïðè÷èíîé 
åãî ðàçâàëà ñòàëè ñòðàòåãè÷åñêèå îøèáêè ðóêîâîäñòâà ñòðàíû.
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Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðàêòè÷åñêîå ðåøåíèå ïðîáëåì ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî óïðàâëåíèÿ â äîðåâîëþöèîííîé Ðîññèè è ÑÑÑÐ äî 70-õ ãã. ïðî-
øëîãî ñòîëåòèÿ áûëî îðãàíèçîâàíî íà äîâîëüíî âûñîêîì óðîâíå. Äî-
ïóñêàëèñü ñòðàòåãè÷åñêèå îøèáêè, êîòîðûå åñòåñòâåííû äëÿ ëþáîãî 
ãîñóäàðñòâà. 

Îäíàêî áûëè è ìíîãî÷èñëåííûå ñòðàòåãè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ, öå-
ëûé ðÿä èç êîòîðûõ ìîæíî ñ÷èòàòü âûäàþùèìèñÿ. Äîñòàòî÷íî íàçâàòü 
áëåñòÿùóþ ñòðàòåãèþ ðàñøèðåíèÿ ãåîãðàôè÷åñêèõ ãðàíèö ãîñóäàð-
ñòâà, îñâîáîæäåíèå îò òàòàðî-ìîíãîëüñêîãî èãà, ïîáåäû íàä òåâòîíöà-
ìè, øâåäàìè, ïîëÿêàìè, ôðàíöóçàìè, òóðêàìè, íåìöàìè. Êðóïíûìè 
ýêîíîìè÷åñêèìè óñïåõàìè ìîæíî ñ÷èòàòü ìîùíîå ðàçâèòèå õîçÿéñòâà 
ñòðàíû â êîíöå XIX â., âûïîëíåíèå ïëàíà ÃÎÝËÐÎ, âîññòàíîâëåíèå 
ýêîíîìèêè ïîñëå ïîáåäû íàä ôàøèñòñêîé Ãåðìàíèåé, âåëèêîëåïíûå 
ñòðàòåãè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ ïî îñâîåíèþ êîñìîñà, â ðàêåòîñòðîåíèè, 
ñîçäàíèå îäíèõ èç ëó÷øèõ â ìèðå ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíå-
íèÿ è ò.ä.

Â ïåðâûõ ðîññèéñêèõ ó÷åáíèêàõ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ 
ïðîáëåìà èñòîðèè îòå÷åñòâåííîé ñòðàòåãè÷åñêîé ìûñëè ïðàêòè÷å-
ñêè íå îñâåùàëàñü (Î.Ñ. Âèõàíñêèé, À.Ë. Ãàïîíåíêî, À.Ï. Ïàíêðó-
õèí, ñì. íèæå). Ýòî, ñêîðåå âñåãî, ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îáîáùàòü â ñôåðå 
ñòðàòåãè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé ìûñëè áûëî ïîêà íå÷åãî. Ïðèìåðíî 
ñ 1990-õ ãã. ïîÿâëÿþòñÿ ñòàòüè, à çàòåì êíèãè ðîññèéñêèõ àâòîðîâ, â 
íàçâàíèÿõ êîòîðûõ ïîÿâèëñÿ òåðìèí «ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå». 
Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ýòèõ ðàáîò ïîñâÿùåíî ñòðàòåãè÷åñêîìó 
óïðàâëåíèþ â îáëàñòè ýêîíîìèêè.

Ïîíèìàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ îòå÷åñòâåííûìè àâòîðàìè 
â öåëîì ñîâïàäàëî ñ ïîíèìàíèåì ýòèõ ïðîáëåì çàïàäíûìè ó÷åíûìè. 
Â äâóõ îñíîâíûõ ó÷åáíèêàõ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ óæå äàþò-
ñÿ êîíêðåòíûå îïðåäåëåíèÿ.

Çàñëóæèâàþùåé âíèìàíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ òî÷êà çðåíèÿ Á.Ã. Ëèò-
âàêà (2000 ã.), êîòîðûé óòâåðæäàë, ÷òî «ïîä ñòðàòåãèåé ìû áóäåì ïî-
íèìàòü ñîâîêóïíîñòü, â êîòîðóþ âõîäÿò:
 • äîëãîâðåìåííûå öåëè, îïðåäåëÿþùèå äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè 

(ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè);
 • òåõíîëîãèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ äîñòèæåíèå ñòðàòå-

ãè÷åñêèõ öåëåé;
 • ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ 

öåëåé, â òîì ÷èñëå ëþäè êàê îñíîâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ÷àñòü ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ» (Ëèòâàê Á.Ã., ñ. 172–173).
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Êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì çäåñü ÿâëÿþòñÿ «ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè». Àâòîð 
îòìå÷àåò äâå îñíîâíûå ïðè÷èíû òîãî, ÷òî äàëåêî íå âñåãäà â îðãàíè-
çàöèè èìååòñÿ ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ åå äåÿòåëüíîñòè. 
Ïðè÷èíàìè ýòîãî ÿâëÿþòñÿ, âî-ïåðâûõ, íåïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ñòðà-
òåãèþ ñòîèò ÷åòêî îïðåäåëèòü, âî-âòîðûõ, íåóìåíèå åå ÷åòêî ñôîðìó-
ëèðîâàòü.

Íàèáîëåå èíôîðìàòèâíîé õàðàêòåðèñòèêîé ïîäõîäà òåõ èëè èíûõ 
àâòîðîâ ê ïîíèìàíèþ ñóòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðå-
äåëåíèå èìè åãî ñòðóêòóðû è ýòàïîâ. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ Î.Ñ. Âèõàíñêîãî, ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå èìååò 
ñòðóêòóðó, ïðåäñòàâëåííóþ íà ðèñ. 2.2. 

«Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå – ýòî òàêîå óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé, 
êîòîðîå îïèðàåòñÿ íà ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë êàê îñíîâó îðãàíèçà-
öèè, îðèåíòèðóåò ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü íà çàïðîñû ïîòðå-
áèòåëåé, ãèáêî ðåàãèðóåò è ïðîâîäèò ñâîåâðåìåííûå èçìåíåíèÿ â îð-
ãàíèçàöèè, îòâå÷àþùèå âûçîâó ñî ñòîðîíû îêðóæåíèÿ è ïîçâîëÿþùèå 
äîáèâàòüñÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ÷òî â ñîâîêóïíîñòè äàåò 
âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè âûæèâàòü â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, äî-
ñòèãàÿ ïðè ýòîì ñâîèõ öåëåé». 

Î.Ñ. Âèõàíñêèé

«Ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè – ýòî êîìïëåêñ ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèè è åå îòíîøåíèé ñ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäîé, ïåðñïåê-
òèâíûõ öåëåé îðãàíèçàöèè, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåøåíèé ïî 
âûáîðó èíñòðóìåíòîâ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé (ñ îïðåäåëåííûìè çà-
ïàñíûìè âàðèàíòàìè) è îðèåíòàöèè äåëîâîé àêòèâíîñòè îðãàíèçà-
öèè». 

À.Ë. Ãàïîíåíêî, À.Ï. Ïàíêðóõèí

Âûøå ïðåäñòàâëåíû òî÷êè çðåíèÿ àâòîðîâ íàèáîëåå ôóíäàìåíòàëü-
íûõ ðàáîò ïî äàííîé ïðîáëåìå – îñíîâíûõ ðîññèéñêèõ ó÷åáíèêîâ ïî 
ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ.

Â ðÿäå äðóãèõ ðàáîò òàêæå ïðåäëàãàþòñÿ âàðèàíòû îñíîâíûõ ýòà-
ïîâ, êîòîðûå âêëþ÷àþò ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå. Íàïðèìåð, â îðè-
ãèíàëüíîé è ãëóáîêîé ðàáîòå, ïîñâÿùåííîé ïåðñïåêòèâàì ðàçâèòèÿ 

À.Ë. Ãàïîíåíêî è À.Ï. Ïàíêðóõèí âèäÿò ñîñòàâíûå ýëåìåíòû ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íåñêîëüêî ïî-èíîìó (ñì. ðèñ. 2.3).
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ 

ПЛАНИРОВАНИЕ

• Выработка 

миссии и целей

• СВОТ-анализ

• Выработка 

стратегии

РЕАЛИЗАЦИЯ

СТРАТЕГИИ

• Оргструктуры

• Информационная 

система

• Культура

• Кадры

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ 

КОНТРОЛЬ

• Критерии 

и показатели 

контроля

• Мониторинг

• Анализ

• Бенчмаркинг

Ðèñ. 2.3. Ñîñòàâíûå ýëåìåíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ

Ðîññèè â XXI â.1, îáîñíîâûâàþòñÿ ñëåäóþùèå ýòàïû äåÿòåëüíîñòè ïî 
åå ñïàñåíèþ (ñì. ðèñ. 2.4). Àíàëèç ýòèõ ýòàïîâ ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî 
íåëåãêî ñòðóêòóðèðîâàòü ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. 

Åùå îäèí âàðèàíò ïîñëåäîâàòåëüíîñòè çàäà÷, ðåøàåìûõ â ïðî-
öåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ïðåäëîæåí Â.Þ. Êîòåëüíèêîâûì 
(ñì. ðèñ. 2.5).

1 Ïðîåêò Ðîññèÿ. Âòîðàÿ êíèãà. Âûáîð ïóòè. Ì.: Ýêñìî, 448 ñ.

Анализ 

среды

Выбор 

стратегии

Определение 

миссии 

и целей

Выполнение

стратегии

Оценка и контроль выполнения

Ðèñ. 2.2. Ñòðóêòóðà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
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Руководство органи-

зованным в общих 

чертах практическим 

процессом

Организация 

практической 

деятельности

Администрирование 

и контроль работы
Осмысленние 

идеи

Формирование 

идеи
Механическое 

исполнение работ

Ðèñ. 2.4. Ýòàïû äåÿòåëüíîñòè ïî ñïàñåíèþ Ðîññèè. Ïðîåêò Ðîññèÿ (ñ. 9–10)

Стратегический 

диагноз
Разработка

стратегии

Реализация

стратегии

1. Планирование 

и старт

2. Сканирование

стратегических

вопросов

3. Сбор и анализ

информации

4. Оценка способно-

стей и прогноз

6. Моделирование 

экосистемы

7. Разработка

сценариев

5. Подготовка

к переменам

8. Разработка 

стратегических 

вариантов

10. Разработка 

стратегического 

намерения

11. Определение 

ключевых 

параметров

9. Стратегические 

игры и моделиро-

вание

12. Определение 

ключевых 

катализаторов

Ðèñ. 2.5. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå äëÿ àäàïòèðóåìûõ îðãàíèçàöèé

Ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðîáëåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïëî-
äîòâîðíî ðàçðàáàòûâàþòñÿ, â ÷àñòíîñòè À.Ë. Ãàïîíåíêî è À.Ï. Ïàí-
êðóõèí ðàññìàòðèâàþò ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðèìåíèòåëüíî 
ê íåêîììåð÷åñêèì, â òîì ÷èñëå ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì, òåð-
ðèòîðèàëüíûì îáùíîñòÿì – ñòðàíàì, ðåãèîíàì, ãîðîäàì. Íåñîìíåí-
íûì äîñòîèíñòâîì èõ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ íàó÷íîå ðóêîâîäñòâî àâòîðà-
ìè ðàçðàáîòêîé ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ öåëîãî ðÿäà êîíêðåòíûõ ôèðì è 
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îðãàíèçàöèé. Íàïðèìåð, â ðåçóëüòàòå ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ 
ã. Êèðæà÷ Âëàäèìèðñêîé îáëàñòè áûë ïîëó÷åí äîñòàòî÷íî íåîæèäàí-
íûé ðåçóëüòàò. Äîõîäíàÿ ÷àñòü áþäæåòà ãîðîäà çà 2 ãîäà âûðîñëà ïî÷òè 
â 4 ðàçà. Â ãîðîä ïðèåõàëè èíâåñòîðû, êîòîðûå ïðèçíàëè, ÷òî îäíîé 
èç ãëàâíûõ ïðè÷èí èõ ïîÿâëåíèÿ ñòàëî íàëè÷èå ñòðàòåãè÷åñêèõ îðè-
åíòèðîâ ðàçâèòèÿ ãîðîäà, çàêðåïëåííûõ â âèäå ïëàíà ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ. Íà ýòîé îñíîâå äåëàåòñÿ óìåðåííî îïòèìèñòè÷åñêèé âûâîä: 
â îòå÷åñòâåííûõ ìàëûõ ãîðîäàõ ñàìî íàëè÷èå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà 
ãîðîäñêîãî ðàçâèòèÿ ñòàíîâèòñÿ ôàêòîðîì èõ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è 
âîçðîæäåíèÿ1.

Î.Ñ. Âèõàíñêèé áîëåå òðåòè òåêñòà â ïåðâîì îòå÷åñòâåííîì ó÷åáíè-
êå «Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå» óäåëÿåò ñòðàòåãèè èñïîëüçîâàíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà. Òàêîå âíèìàíèå ýêîíîìèñòîâ ê ïñèõîëîãèè 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âûçûâàåò óâàæåíèå è âñåëÿåò îïòèìèçì. 
Äëÿ òîãî ÷òîáû îòå÷åñòâåííûå ó÷åíûå ñòàëè âûøå çàïàäíûõ ýêîíîìè-
ñòîâ íà îäíó ñòóïåíüêó, èì îñòàëîñü ñäåëàòü âñåãî ëèøü îäèí, íî ñóùå-
ñòâåííûé øàã: ïîíÿòü, ÷òî íå ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë èñïîëüçóåòñÿ äëÿ 
äîñòèæåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé, à, íàîáîðîò, ýêîíîìèêà ñóùåñòâóåò 
äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçâèâàòü ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë.

Íàèáîëåå ãëóáîêî ïðîáëåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðîðàáî-
òàíà â òðóäàõ Á.Í. Êóçûêà, Þ.Â. ßêîâöà, Â.È. Êóøëèíà è äðóãèõ àâ-
òîðîâ, ïðèíàäëåæàùèõ ê ýòîé ãðóïïå ñòðàòåãîâ-ýêîíîìèñòîâ. Â ñâîèõ 
ðàáîòàõ îíè ðàññìàòðèâàþò ïåðñïåêòèâû Ðîññèè è ìèðà â ÕÕI âåêå, 
ñòðàòåãèþ èííîâàöèîííîãî ïðîðûâà íàøåé ñòðàíû, ïðîáëåìû ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è íàöèîíàëüíîãî ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ.

Ý.Í. Îæèãàíîâ ïîäíèìàåò ñâåðõâàæíóþ ñåãîäíÿ äëÿ Ðîññèè ïðî-
áëåìó ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà ïîëèòèêè. Îí ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî 
ïîëèòè÷åñêèå ïðîöåññû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìíîãîôàêòîðíûå ñåòè 
âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé è îáñòîÿòåëüñòâ, äëÿ êîòîðûõ íå ñóùåñòâóåò 
ãåíåðàëèçóþùèõ òåîðèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, èõ ðàçâèòèå íåëüçÿ ïëà-
íèðîâàòü íà îñíîâå èçîëèðîâàííîé êëàññèôèêàöèè êàêèõ-ëèáî ãðóïï 
ôàêòîðîâ. Ñ äðóãîé – ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç «âû÷èñëÿåò» áàçîâûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ýòèõ ãðóïï ãëàâíûõ ôàêòîðîâ, ïðåæäå âñåãî: à) îñíîâíûõ 
èãðîêîâ ïîëèòè÷åñêîé ñöåíû; á) ðåñóðñîâ, êîòîðûå îíè èñïîëüçóþò 
äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé; â) òàêòèê, ïðèìåíÿåìûõ èìè; ã) ñèë, íà 
êîòîðûå îíè îïèðàþòñÿ â áîðüáå çà ãîñïîäñòâî.

1 À.Ë. Ãàïîíåíêî è À.Ï. Ïàíêðóõèí, 2008. 
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Ïîëèòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîåêòèðîâàíèå ïîëè-
òè÷åñêèõ äåéñòâèé è îâëàäåíèå êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè ïîëèòè÷åñêîé 
ñèòóàöèè â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ ãîñïîäñòâà â îïðåäåëåííîé ñôåðå èíòå-
ðåñîâ (Ý.Í. Îæèãàíîâ, ñ. 23).

A.Å. Êàðïîâ â ðàáîòå «Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå è ýôôåêòèâíîå 
ðàçâèòèå áèçíåñà» àíàëèçèðóåò ìíîãî÷èñëåííûå ïðèìåðû èñïîëüçîâà-
íèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ. Ñèëüíîé 
ñòîðîíîé åãî êíèãè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îñíîâíîå âíèìàíèå (ïðèìåðíî 
60% òåêñòà) óäåëåíî ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè.

B.È. Ìàñëîâ àíàëèçèðóåò êëþ÷åâîé êîìïîíåíò â ñòðàòåãè÷åñêîì 
óïðàâëåíèè – ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì. Îí ïðèõîäèò ê 
âûâîäó, ÷òî ñîâðåìåííûå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, êàê ïðàâè-
ëî, íå ó÷èòûâàþò èíòåðåñîâ êëèåíòîâ è îêðóæàþùåé ñðåäû. Ðàçâèòèå 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå äâóõ 
çàäà÷: âî-ïåðâûõ, ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ è èçìåíåíèå 
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ðàáîòíèêîâ; âî-âòîðûõ, èçìåíåíèå ïðåäñòàâ-
ëåíèé âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé î ñóùíîñòè êàäðîâîé ðàáîòû â íîâûõ óñ-
ëîâèÿõ. Ìåíåäæìåíò XXI â. áóäåò ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àòüñÿ îò ïðàê-
òèêè óïðàâëåíèÿ â ïðîøëîì âåêå. Îäíèì èç îòëè÷èé áóäåò ïðèçíàíèå 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì áåçóñëîâíîé ïðåäïîñûëêîé 
óñïåøíîãî ìåíåäæìåíòà â öåëîì (B.È. Ìàñëîâ, ñ. 276).

Сбор и анализ 

информации 

(стратегический 

анализ)

Принятие 

решений 

(разработка 

стратегии)

Реализация 

стратегии 

(управление 

стратегическими 

задачами 

(проектами)))

 • Стратегический анализ 
как основа для при-
нятия стратегических 
решений 

 • Методика стратегиче-
ского анализа 

 • Формы стратегическо-
го анализа

 • Принципы разработки 
стратегии 

 • Форматы стратегиче-
ского плана 

 • Определение 
стратегических задач

 • Механизм реализации 
стратегии 

 • Организация процесса 
стратегического 
уровня в компании

Ðèñ. 2.6. Îñíîâíûå ýëåìåíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ (Êàðïîâ À.Å., 2005 ã.)
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Ý.Ì. Êîðîòêîâ ñôîðìóëèðîâàë ñëåäóþùèå 7 ïðèíöèïîâ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àþùèõ:

1. Íàó÷íî-àíàëèòè÷åñêîå ïðåäâèäåíèå è ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè.
2. Ó÷åò è ñîãëàñîâàíèå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ îð-

ãàíèçàöèè.
3. Ñîîòâåòñòâèå ñòðàòåãèè è òàêòèêè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé.
4. Ïðèîðèòåòíîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà.
5. Îïðåäåëåííîñòü ñòðàòåãèè è îðãàíèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ.
6. Ñîîòâåòñòâèå ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè èìåþùèìñÿ ðåñóðñàì.
7. Ñîîòâåòñòâèå ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè èìåþùèìñÿ òåõíîëîãèÿì.

Îòå÷åñòâåííûå ó÷åíûå (Â.Ã. Àëèåâ, Î.Ñ. Âèõàíñêèé, À.Ë. Ãàïî-
íåíêî, Å.À. Èñàåâà, Â.Þ. Êîòåëüíèêîâ, Á.Í. Êóçûê, À.Í. Ïàíêðóõèí 
è äð.) âûïîëíèëè åùå ðÿä èíòåðåñíûõ ðàáîò, â êîòîðûõ ðàçâèâàþòñÿ 
èäåè çàïàäíûõ òåîðåòèêîâ, äåëàþòñÿ ïîïûòêè àäàïòèðîâàòü èõ ê ñî-
âðåìåííîé ðîññèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, ïðåäëàãàþòñÿ ñîá-
ñòâåííûå ïîäõîäû ê ïðîáëåìå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Â öåëîì îòå÷åñòâåííûå ðàçðàáîòêè ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ 
íåñêîëüêî îòñòàþò îò çàïàäíûõ. Èíòåíñèâíîñòü èññëåäîâàíèÿ ýòîé 
êëþ÷åâîé ïðîáëåìû, îïðåäåëÿþùåé ïåðñïåêòèâû âûæèâàíèÿ ðîññèé-
ñêîãî îáùåñòâà, àáñîëþòíî íå ñîîòâåòñòâóåò íåîáõîäèìîìó óðîâíþ. 
Íàøè ó÷åíûå ðàáîòàþò ñêîðåå èçîëèðîâàííî, ÷åì ñêîîðäèíèðîâàííî. 
Íàïðèìåð, ÷àñòîòà âçàèìíîãî öèòèðîâàíèÿ íàìíîãî íèæå, ÷åì ó çà-
ïàäíûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ãëàâíûìè ïðè÷èíàìè òðóäíîñòåé â ðàçâèòèè îòå÷åñòâåííîé òåîðèè 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

 • íåäîïîíèìàíèå ïðèîðèòåòà îáîñíîâàííîé ãëóáîêîé ñòðàòåãèè íàä 
ðåøåíèåì òàêòè÷åñêèõ çàäà÷;

 • ñëîæíîñòü ðàçðàáîòêè îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè â óñëîâèÿõ ðàäè-
êàëüíûõ, ìàñøòàáíûõ è áûñòðûõ ïåðåìåí, ïîñòîÿííî èäóùèõ â íà-
øåé ñòðàíå; 

 • íåîáõîäèìîñòü ïðîòèâîñòîÿòü ìîùíûì «ñåðûì» è òàéíûì ñòðàòå-
ãèÿì;

 • îòñóòñòâèå íå òî ÷òî òðåáóåìîãî, à âîîáùå êàêîãî-ëèáî ôèíàíñèðî-
âàíèÿ ñåðüåçíîé ðàáîòû ïî ýòîé ñâåðõñëîæíîé ïðîáëåìå;

 • íåäîîöåíêà ñòðàòåãàìè-ýêîíîìèñòàìè: à) êëþ÷åâîé ðîëè ÷åëîâåêà 
â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè, ïðåæäå âñåãî ðîëè ëèäåðîâ; á) ñòå-
ïåíè óïðàâëÿåìîñòè ìèðîâûõ è ðåãèîíàëüíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñî ñòîðîíû ãëîáàëüíûõ ñòðàòåãîâ; â) âàæíî-
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ñòè ÷åòêîé ïðîðàáîòêè âñåõ ýòàïîâ ïîëíîãî öèêëà ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêèå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà, îðãàíèçàöèè, îáùå-
ñòâà áûëè ïîñòàâëåíû òàêæå â ðàáîòàõ Ì.È. Âåëëåðà, Ì.Ã. Äåëÿãè-
íà, À.È. Êàçèíöåâà, Ñ.Ã. Êàðà-Ìóðçû, Á.Í. Êóçûêà, Î.À. Ïëàòîíîâà, 
Í.Â. Ñòàðèêîâà è ìíîãèõ äðóãèõ.




